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Bijgewerkt 05 november 2025

Kassa

1.1 Kassa opstarten

Klik op het MplusKASSA icoon om de Q-lijn te starten.
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1.2 Aanmelden medewerker

Selecteer een medewerker. Voer eventueel een wachtwoord in en druk op “aanmelden”.

Aanmelden van een medewerker met een wachtwoord kan op verschillende manieren:
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Klik op het “POS” icoon. Het standaard kassascherm wordt geopend.
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Nummerieke invoer voor:
1. Aantallen invoeren
2. Korting
3. Prijzen aanpassen
4. Korting bedragen

prijs

danpassen

Knop prijs aanpassen:
Met deze knop kan de prijs worden
aangepast per artikel.

korting

Yo

Knop korting %:
Met deze knop kan er een procentuele
korting worden gegeven per artikel.

korting
bedrag

Knop korting bedrag:
Met deze knop kan er een kortingsbedrag
worden opgegeven per artikel.

korting

% totaal

Knop korting % totaal:

Met deze knop kan er een procentuele
korting worden gegeven over alle artikelen
op de bon.

D

Met de knop links bovenin het kassa
scherm komen er drie verschillende opties
om te sluiten.

% Naar backoffice

— Minimaliseren

>< Afsluiten

De drie opties om uit het POS scherm te
gaan.




L
s
[ o

Laatste transacties:
1. (Opnieuw) afdrukken
2. Mailen
3. Afdrukken op Ad

Kastelling / einde dag

Medewerker selecteren.

Indien er geen medewerkers in het lijstje
staan bij de selectie van een medewerker,
dan kan er middels dit icoontje een
medewerker worden toegevoeqgd.

De printer knop laat de status van de printer ook zien.

E@

Printer werkt en heeft verbinding.

R

Een waarschuwing voor verschillende
situaties:

o Papier bijna op

o Papier foutmelding

e Klep staat open

» FEic.

1.4 Aanslaan & Afrekenen

Selecteer een artikel ¥ d.m.v. een snelknop artikel K d.m.v. een artikel opzoeken ¥ d.m.v. een

barcode scannen Artikel wordt zichtbaar in het registratieveld.




Kies een betaalwijze. X PIN K CONTANT K Naar Afrekenen

1.4.1 Betaalwijze Pin (gekoppelde pin) Kies PIN

De transactie wordt naar de pinautomaat gestuurd. Bij ‘Geslaagd’ is de transactie geslaagd. Bij
‘Mislukt’ is de transactie niet gelukt, vervolgens kan dit opnieuw worden uitgevoerd of kan er
met een andere betaalwijze betaald worden. Als de transactie is uitgevoerd wordt het

onderstaande scherm zichtbaar.
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Kopie laatste bon: Door op de printer rechtsboven te klikken wordt het laatste bonnetje

afgedrukt. Kassabon-nummer opbouw: F = filiaal, K = kassa, en dan volgnummer bon.

1.4.2 Betaalwijze Contant Kies Contant

LEZA Kennisbank 8 /137
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De transactie wordt automatisch doorgestuurd naar het afrekenscherm en het bedrag wordt

op de juist betaalwijze geplaatst. Als de transactie goed is uitgevoerd druk dan op “Afrekenen

& Volgende klant”. De lade gaat automatisch open. Indien de transactie om welke reden dan

ook gestopt kan er naar het kassascherm teruggekeerd worden d.m.v. de knop** “Terug naar

kassa**”,
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Let op: Het is mogelijk om het afrekenscherm als tussenstap over te slaan. Het afrekenscherm
overslaan bij het drukken op de contact knop kan uitgezet worden in de instellingen. Ga naar
beheer > instellingen > instellingen > kassa > zelfbediening. Onder “zelfbediening” is een optie
“direct gepast betalen”. De moet op “Ja” staan. Wanneer deze op Ja staat en in het POS
scherm wordt op de “contant” knop gedrukt, wordt de transactie direct contant afgerekend en

gaat de lade open. Als de transactie is uitgevoerd wordt het onderstaande scherm zichtbaar.

Katsaban FRKZ-18,000017F
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Kopie laatste bon: Door op het printericoon te klikken wordt het laatste bonnetje afgedrukt.

Kassabon-nummer opbouw: F = filiaal, K = kassa, en dan volgnummer bon.
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1.4.3 Betaalwijze ‘Naar Afrekenen’ Kies de betaalwijze Afrekenen.

Naar afrekenen

Het scherm van de verschillende betaalwijzen wordt zichtbaar.

o
Beatelzen 13081 ﬂ ¥ E_ Crwrinni
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9000000

Tafel manbatsien
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Bij een contante betaling kunt u het bedrag in de numeriek invoeren en daarna op contant

dfrplipren & 'dclgerdds Kar

drukken. Mocht het een gepast bedrag zijn dan kunt u direct op ‘Contant’ drukken. Daarnaast
kunt u het bedrag ook invoeren door op de plaatjes van het geld te drukken. Het bedrag

verschijnt ook in cijfers op de bon.
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Pin betalingen kunnen afgehandeld worden door op de PIN' knop te drukken. Dan zal

automatisch het bedrag in zijn geheel op pin komen. Als iemand wil bijpinnen kan dit door een
tweede keer op PIN' te drukken voordat je op ‘Afrekenen & Volgende klant’ drukt. Er verschijnt

dan een venster in beeld waar het bedrag kan worden ingevuld wat bijgepint moet worden.
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1.5 Tafelplattegrond (Module Q1400 Mplus Horeca Tafelregistratie)

1.5.1Intro

Wanneer er een tafelplattegrond is ingesteld op de kassa, dan zal de kassa lay out in het POS

scherm een tafelplattegrond en een tafelknop bevatten.
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De plattegrond kan fullscreen worden gemaakt door op de oranje pijltjes rechtsboven in de
plattegrond te drukken. Er is een instelling beschikbaar om de tafelplattegrond standaard full
screen te te tonen. De instellingen voor de tafelplattegrond staan in Beheer > Instellingen >

Instellingen > Kassa > Tafels.

1.5.2 Boeken op tafel Artikelen op een (nieuwe) tafel boeken kan op verschillende manieren.
Optie 1: Een (nieuwe) tafel openen kan door middel van een tafel selecteren in de

tafelplattegrond. De geopende tafel is zichtbaar op het registratieveld.

LEZA Kennisbank 14 [137
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Tafel 2

Op deze tafal staan nag gean arikalen,

ﬂ]{ Tataal DFDD

L, e ol i il o ol il o ol ol e ol ol e o e e ol e ol e o o o i e o e il e i e o e o i e o e

Nu kunnen er artikelen worden aangeslagen die worden besteld en op tafel moeten worden

geboekt. Vervolgens kan de bestelling worden doorgegeven door op de tafelknop te drukken.
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Op de tafelplattegrond is de tafel die op dit moment is geopend aangegeven met een oranje

rand. Wanneer de bestelling is aangeslagen op de tafel, kan nog een keer op de tafelknop

worden gedrukt om de tafel te sluiten.

-|=- Volgende
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[ Sluit tafel 2

Optie 2: Open de lijst met tafels door op de tafelknop te drukken. Hierdoor verschijnt een lijst

met tafels.
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Taful 4

Tabel 11

Tabel 1%

Taful 1% Tudel 20

Talel 2% Talel 24

Groene vlakken zijn tafels waar nog een bestelling op staat. Witte vakken zijn lege tafels. Oranje
tafels zijn ook bezet, maar een bepaalde tijd niet bediend. Druk op een tafel om deze te

openen. De geopende tafel is zichtbaar op het registratieveld.
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Tafel 10
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Nu kunnen er artikelen worden aangeslagen die worden besteld en op tafel moeten worden

geboekt. Vervolgens kan de bestelling worden doorgegeven door op de tafelknop te drukken.

LEZA Kennisbank
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Op de tafelplattegrond is de tafel die op dit moment is geopend aangegeven met een oranje

Boek op
| @) tafel 10

rand. Wanneer de bestelling is aangeslagen op de tafel, kan nog een keer op de tafelknop

worden gedrukt om de tafel te sluiten.
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Optie 3: Sla eerst de artikelen aan die op een tafel geboekt moeten worden en druk vervolgens

op de tafel waar het op moet worden geboekt. Dit kan in de tafelplattegrond of in de lijst die
verschijnt wanneer er op de tafelknop wordt gedrukt. De artikelen worden direct op de tafel

geboekt.
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Er hoeft nu alleen nog maar op de tafelknop worden gedrukt om de tafel te sluiten.

1.6.3 Tafel overboeken Er is een mogelijkheid een functie toe te voegen genaamd
“Overboekknop”. Open de tafel die verplaatst moet worden en druk op de knop “Overboeken

naar tafel”.

Overboeken

1 naar tafel

LEZA Kennisbank 20 /137
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KENNISBANK

Er opent een lijst met tafels. Druk op het tafelnummer waar de tafel op moet worden geboekt.

]=|' Tafels

Taled 2

Talel 5a

Talel 4

De tafel is verplaatst. Er kunnen eventueel nog artikelen worden aangeslagen of druk direct op

“Sluit tafel”.

1.6.4 Splitsen Een tafel splitsen kan door op het schaartje rechts bovenin het registratieveld te

drukken wanneer er een tafel geopend is.

LEZA Kennisbank
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Tafel 2 pﬂ °£ &
Salectear de regels die gesplitst mostan warden.
Kies daarna een tafel of ga naar afrekenen,
1x [ Krentenbaol 0,99 0,99
1x [ Pistolet 1,50 1,50
1x [] Wit Brood 1,50 1,20
2x [ Appelfiap 3,95 5,90
0Ox lotaal geselectesrde D,ﬂﬂ

Nadat op het schaartje is gedrukt kunnen er losse artikelen worden geselecteerd. Wanneer de

juiste artikelen zijn geselecteerd kan er een tafel gekozen worden of direct worden afgerekend.

Wanneer deze artikelen op een andere tafel moeten worden geboekt dan kan er een tafel
geselecteerd worden op de plattegrond of er kan worden gedrukt op de knop “Splits naar tafel”

om een tafel te selecteren.

Wanneer er van één artikelen meerdere op de bon staan, worden de artikelen stuk voor stuk

geselecteerd. Neem de 2 appelflappen in het voorbeeld die nu gebruikt wordt. Wanneer er bij
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het splitsen één keer op de appelflap wordt gedrukt, dan wordt er maar één van de twee

geselecteerd om over te boeken of te betalen.

-

-
Tafel 2 pf OJ
Selectaer de regels die gesplitst moeten worden,

Kies daarna een tafel of ga naar afrekenen.
1x [] Krentenbol 0,99 0,99
1x [] Pistolet 1,50 1,50
1x [] Wit Brood 1,50 1,50
1x Totaal geselecteerde 2,95
W

Bij nog een keer drukken wordt de tweede ook geselecteerd. Splitsen kan ten alle tijden worden

geannuleerd door weer op het schaartje te drukken.

1.6.5 Omschrijving toevoegen Open een tafel. In het registratieveld druk je op het icoontje met

de pen.
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Het volgende scherm verschijnt:

LEZA Kennisbank 24 [137
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pﬁ Tafel 2

Tafelomschrijving | Aantal gasten | Aantal subtafels

Geef een omschrijving op voor deze tafel:

x Annuleer \/"F QK

Hier kan een tafel omschrijving worden toegevoegd en hier kan ook worden aangegeven
hoeveel gasten er aan de tafel zitten. Tot slot kan er ook worden aangegeven hoeveel subtafels

er van de geopende tafel zijn. Subtafels wordt in hoofdstuk 1.5.9 “Subtafels” verder uitgelegd.

Wanneer een tafel omschrijving is toegevoegd druk dan op “OK” om de omschrijving op te
slaan. De omschrijving is zichtbaar onder het tafelnummer in het registratieveld wanneer de

tafel geopend is.
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Tafel 2

NOTEMNALLERGII

Bestelgeschiedenis Details per bestelling

1x Krentenbol 0,99 0,99
1x Pistolet 1,50 1,50
1x Wit Brood 1,50 1,50
2x Appelflap 2,95 5,90

Daarnaast is de omschrijving ook zichtbaar bij de tafel wanneer de tafel plattegrond full screen

geopend is.

De omschrijving kan dus een opmerking zijn, maar ook eventueel een naam.
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Wanneer een tafel wordt afgesloten wordt de mogelijkheid gegeven om de omschrijving te

behouden.

Wilt u de tafelomschrijving behouden?

% Ja x Nee

De tafel omschrijving instelling heeft drie mogelijke instelling. Het kan standaard niet worden

behouden, het kan standaard wel worden onthouden, of het kan een pop-up zijn met de vraag

of de beschrijving moet worden behouden zoals hierboven.

1.5.6 Bereidingswijzen Er bestaat de mogelijkheid om een bereidingswijze aan te bieden bij de
verkoop van een product. Een bereidingswijze is als het ware een nuttige toevoeging op het
product. Voorbeeld: lemand besteld een tosti en standaard kan er gekozen worden tussen
bruin brood, volkoren brood en wit brood. Dit kan als bereidingswijze worden ingesteld, dat

wanneer een tosti wordt aangeslagen er een pop-up komt met deze drie bereidingswijze.

LEZA Kennisbank 27 [ 137
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De bereidingswijze kan ook een meerprijs krijgen.

De bereidingswijze tab heeft ook een optie om “kies artikel” te doen. Hiermee kunnen bijna alle
artikelen toegevoegd worden als bereidingswijze. Enige uitzondering zijn artikelen die betaald

moeten worden met credits of punten.

De bereidingswijzen kunnen ook zichtbaar worden gemaakt door op het artikel in het
registratieveld te drukken en vervolgens op de optie “Bereidingswijze” te drukken. Daarnaast
staat het bereidingswijze tabblad altijd ingeklapt rechts in het kassascherm wanneer in het
registratieveld een artikel is geselecteerd met een bereidingswijze gekoppeld. Deze kan worden

uit- en ingeklapt worden door op het woord “bereidingswijze” te drukken.
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De tab blijft zichtbaar zolang de regel geselecteerd is.

1.6.7 Tussenbon afdrukken Een tussenbon is een tussentijdse bon, welke aan tafel overhandigd
kan worden, zodat gasten voorbereid naar de kassa komen. Om de tussenbon te printen

selecteer een tafel en druk vervolgens op het printer icoontje rechtsboven in het registratieveld.

Tafel 4a Pﬁf JL & -"55:

Bestelgeschiedenis  Details per bestelling

1% Mojito 4,00 4,00
1% Pina Colada 4,00 4,00
BTWSh Omzel BTW

2X i 7,55 0,45 Totaal 8,00

De tafel op de plattegrond kleurt blauw om aan te geven dat er een tussenbon is geprint.
Wanneer er daarna eventueel nog artikelen extra op tafel worden geboekt dan kleurt de tafel

weer groen.
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Indien er geen tussenbon uitkomt, kan het zijn dat de layout nog niet goed is ingesteld. Neem

contact op met de Technische Dienst op wanneer er geen tussenbon uitkomt.

1.5.8 Subtafels Het is mogelijk om met subtafels te werken. Wanneer in het POS scherm de
tafelplattegrond of de tafelselectie lijst wordt geopent en een tafel ingedrukt houdt, dan
verschijnt er een pop-up om subtafels toe te voegen. De aangemaakte subtafels verdwijnen

weer als alle tafels afgerekend zijn.

] suttatels van 5

Tubd 5

Door op de knop “Extra subtafel” te drukken kunt u één of meerdere substafels maken. Op de
plattegrond kunt u zien dat er subtafels zijn gemaakt doordat er een “+” achter het

tafelnummer staat.
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Aantal handige punten om te weten wat betreft de subtafels:

1.6.9 Kassabon terugboeken op tafel In het kassabonnen overzicht rechtsboven in het POS
scherm wordt het terugboeken van kassabonnen op een tafel behandeld. De kassabonnen
van afgerekende tafels kunnen teruggezet worden op de oorspronkelijke of een zelf te kiezen
tafel. Het terugzetten van een bon naar een tafel gaat wel de oorspronkelijke bon crediteren en

zet een kopie van de bon terug op de tafel.

Het terugboeken op een tafel gaat alsvolgt. In het POS scherm drukt u rechtsboven op het
printer icoontje voor een overzicht van de meest recente kassabonnen. Druk op de bon waar
het om gaat en dan krijgt u de mogelijkheid om de bon terug te boeken op de tafel waar de

bon op stond of om de bon terug te boeken op een andere tafel.
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F2 Hoofdkantoor 14157 *&
K2 28-D2-2018
28-02-2018 13:53 = & | 28-02-2018 14:0F &) | 28-02-2018 14:12 = & | 28-02-2018 14:54 =4
F2E2-18. DOODOS FZE2-18. DDODDS F2K2-18. 00DOLD F2E2-18. 000011
san gecreditesrd o= wee  Creditering =+« wan  greditering =*® '
Betreft bestelling 18.8 #** gcreditering van creditering van EI E‘!
1x appelsap 2,95 || *** ogude boekdatum w #=  pude boekdatum w Bongrinter E-mail 1,49
1x Biar 2,95 | | Betreft bestelling 18 Betreft bestelling 18 e 2,95
ix Krentenbal 0,99 -1x appelsap =-2,95 -1x Bier -2,95 2,00
1w Brood 1,50 || -1x sier -2,95 || -1x Mojito -4, 00 ™= o< 1,00
! =1x Krentenbol -I:l:'ili =1x Manhattan -4:l:IlJ ” D:'EI':I
-1x Brood -1,50 Terugboeken op  Terugboeken ap 1.50
tafel 2 tafel ..,
Medewerker SUpPEruser Hedewerker superuser || Medewerker: Superuser | | Medewerker SUPEruser
Toraal: B.39 Toraal: -8,39 Toraal: -10,95 Totaal: 9,93

De bon staat vervolgens weer open op tafel 2 (de originele tafel) en dan kunnen er eventuele

wijzigingen worden gemaakt en opnieuw op de tafel worden geboekt of er kan opnieuw

worden afgerekend.

De wijziging is ook zichtbaar in het bonnenoverzicht:
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F2 Hoofdkantoor 15:01 @ ‘ﬂrﬁ
K2 28-02-2018
2B-D2-2018 14:54 o 28-02-2018 14:58 el = ] 28-02-2018 15:01 i ]
FZKZ2-=18. 000011 FZK2-18. 000012 FZEZ-18. 000013
Tafel: 2 Tafel: 2 Tafel: 2
Gecrediteerd " creditering Betreft bestelling 18.9

—————————————————————————————————————————————————————————— 1x cola 1,49
getreft bestelling 17.4 #** creditering van 1x Bier 2,95
ix cola 1,49 oude boekdatum w 1x Croissant 1,00
1x Bier 2,95 getreft bestelling 17 1x Erentenbol 0,99
1x warmeChoco 2,00 -1x Cola -1,49 ix Pistolet 1,50
1x Croissant 1,00 -1x Bier -2,85
1x krentenbol 0,99 -1x warmechoco -2,00
1x Pistolet 1,50 -1x Croissant =1,00

=-1x Krentenbol -0,99

-1x pistolet =1,50
Medewerker: superuser | | Medewerker : superuser | [ Medewerker : Superuser
Totaal: 9,93 Totaal: -9,93 Totaal: 7,93

1.5.10 Tafelposities De tafel posities worden bepaald in de backoffice. Het beheer hiervan
gebeurd in de backoffice en wordt uitgelegd in het hoofdstuk “beheer tafel plattegrond”.
Normaal is het ingesteld dat wanneer de tafels verplaatst worden in de plattegrond in het POS
scherm dat dit niet onthouden wordt. Wanneer het POS scherm wordt afgesloten en weer

opnieuw opgestart dan staat de tafel weer op de originele positie.

Er is onlangs een instelling toegevoegd waarmee aangegeven kan worden dat de tafelposities
in de kassa onthouden moeten worden nadat ze versleept zijn. Wat dit doet is dat de tafel bij
het opnieuw openen van het POS scherm op de versleepte positie staat. Ook zal de versleping
zichtbaar zijn op de andere kassa’s van dit filiaal. De tafelposities weer resetten naar hun
originele positie kan ook, hiervoor wordt op de actieve tafeltab gedrukt en er zal dan een vraag

gesteld worden.

De instelling staat onder Beheer> Instellingen > Instellingen > Kassa > Tafels > Tafel posities

onthouden. Standaard staat dit op 'nee’.

1.5.11 Tafel aanbetalen/delen door Selecteer een tafel en druk op “Naar afrekenen”. In het
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afrekenen scherm staat een knop “Tafel aanbetalen”.

Tafel aanbetalen

Er opent een scherm die twee mogelijkheden geeft. De tafel kan worden aanbetaald of de

rekening kan worden gedeeld door een aantal personen.



nnnnnnnnnnnnnnnnnn

Tafel 1
Openstaand bedrag: 6,94

BEEE
-

Aan te betalen \_

i

‘ Delen door

m
N
> "
~

¥ Annuleer | Y4

L ennisbank
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Er kan een bedrag worden ingetypt in de numeriek en dan druk dan op “Aan te betalen” om
een bedrag aan te betalen. Selecteer de betaalwijze waarmee wordt betaald en druk op

“Afrekenen & Volgende klant”. De aanbetaling is zichtbaar op de bon.

Tafel 1 EI **t:}-

BESTELBON 18.4.1
Klik ap de bonregels om dit scherm te legean.

Bestelgeschiedenis Details per bestelling

1x Krentenbol 0,99 0,99
1x Pistolet 1,50 1,50
1x Wit Brood 1,50 1,50
1x Appelflap 2,95 2,95
BTW% Omazet BTW
4x 3 FE.EE:ZS 0,39 Totaal 6,94

Aanbetaald 2,00

Upenstaand 4;94
Restant 4,94

De andere optie is “delen door”. Ga naar “Naar afrekenen” en druk weer op “Tafel aanbetalen”.
Druk in de numeriek op het aantal waardoor de bon moet worden gedeeld en druk daarna op

“Delen door”. De kassa creéert het aantal gelijke bonnen.



nnnnnnnnnn
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KENNISBANK

Selecteer een betaling

Tafel 1
Openstaand Openstaand
1,65 1,65
Openstaand
1,64

X

Stoppen met aanbetalen
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De losse bonnen kunnen nu één voor één worden afgerekend.

1.5.12 Betekenis tafel kleur

De tijd voor wanneer een groene tafel oranje wordt is zelf in te stellen in de instellingen. Ga naar
Beheer > Instellingen > Instellingen > Kassa > Tafels. Wanneer deze functie niet gebruikt wordt

staat de waarde op 0.

1.6.13 Pas koppelen aan tafel Het is mogelijk om een pas aan een tafel te koppelen. Open de

tafel in het registratieveld. Boven in het registratieveld staat een pasje. Selecteer het pasje.
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Tafel 7

Ox

Op ders tafel stasn nog g=en artikelan

Het volgende scherm verschijnt
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Koppel pas aan tafel 7
Scan de gewenste pas om te koppelen

x Annuleren Huidige pas ontkoppelen

Scan nu de pas voor de tafel. Het pasje kan nu gescand worden om voor tafel 7 bestellingen op
te nemen. Wanneer de tafel moet worden betaald dan kan de pas gescand worden om een

totaaloverzicht te krijgen van wat er betaald moet worden.

1.6 Gesplitst betalen (contant en pin)

Kies de betaalwijze Afrekenen.

@ Naar afrekenen

Voer een gedeelte van het bedrag in bij Contant met behulp van het numerieke gedeelte. En

kies vervolgens de betaalwijze contant:



7 g 9 e |
4 5 6‘ k(:lcllr'rl
1 2 3 erey
Contant
0 x .Ic|:||||'|| I e
r % totaal
J—.

of:

Vul het bedrag in met je toetsenbord in het balkje naast de contact knop.

Druk op pin: het resterende bedrag wordt dan op de betaalwijze pin worden geboekt. (Eerst pin
bedrag invoeren en dan de rest contant kan natuurlijk ook en werkt op dezelfde manier). Als de
transactie goed is uitgevoerd kunt u kiezen voor** “Afrekenen & Volgende klant"**. Indien de
transactie om welke reden dan ook gestopt is kan er naar het kassascherm teruggekeerd
worden d.m.v. de “knop terug naar kassa”. Als de transactie is uitgevoerd verschijnt weer het

standaard kassascherm met de melding transactie voltooid.

1.7 Verkeerd aangeslagen artikelen verwijderen

Selecteer een Artikel.
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Artikel wordt zichtbaar in het registratieveld.

Klik op het artikel dat verwijderd moet worden uit de bonregel.

Aantal Regel Regel Artikel
verlagen wverwijderen  retour informatie

Keuken breuk Promotie

Van het huis

Klik op “Regel verwijderen”. Het geselecteerde artikel is uit de bon verwijderd. Nieuwe aantallen

kunnen opnieuw worden toegevoegd.

1.8 Teveel aantallen bij artikelen
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Selecteer een Artikel.

Artikel wordt zichtbaar in het registratieveld.

Klik op het artikel waarvan de aantallen moeten worden aangepast.

X e

Aantal Regel Regel Artikel
verlagen verwijderen  retour infermatie
Keuken breuk Promotie

Van het huis

Klik op “Aantal verlagen”. Aantal wordt verlaagd met 1 artikel.
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Zodra het juiste aantal is bereikt is er de mogelijkheid om meerdere artikelen aan het

registratieveld toe te voegen of om deze af te handelen.

Let op, er zijn nog twee manieren om het aantal te veranderen!

Optie 1: Een mogelijkheid is om de regel te selecteren en dan eerst op de X' in de numeriek te

drukken

prijs

aanpassen

korting

il

korting
bedrag

korting
%% totaal

Er verschijnt een venster waar het juiste aantal kan worden ingevoerd.



Aantal aanpassen
Voer het nieuwe aantal in

X Annuleer sl

OK

Optie 2: Selecteer de regel die aangepast moet worden, druk in de numeriek het juiste aantal

en druk dan op het x-teken op het numeriek. Dan verandert het aantal ook.

LEZA Kennisbank
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1.9 Bijverkoop (Module Q1005 Mplus Artikelenbeheer Pro)

Selecteer een Artikel.

Artikel wordt zichtbaar in het registratieveld.

Selecteer het artikel en klik op "bijverkoop".

S X B & [

Aantal Regel Regel , Artikel
verlagen wverwijderen  retour Bejverkoop nfarmatie

Keuken breuk Promotie

Van het huis

Het volgende scherm verschijnt waar eventuele opmerkingen kunnen worden toegevoegd,

LEZA Kennisbank 47 [137



% Kennisbank & Support

bijvoorbeeld: extra suiker. Klik daarna op “toevoegen” zodat de opmerking zichtbaar wordt op

de bon.

Selecteer bijverkoop voor artikel: Cola ‘ (11110 Kies artikel

E Extra suiker
‘ W Toevoegen

De opmerking wordt ook zichtbaar in het registratieveld.

49 1,49

1x Cola 1
Bijverkaag
Extra suiker

L

1x Cola 1,49 1,49

1.10 Prijs aanpassen [ korting [ Korting bedrag / korting totaal

1.10.1 Prijs aanpassen

Selecteer een Artikel.

Artikel wordt zichtbaar in het registratieveld.
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Voer bij het numeriek gedeelte de nieuwe prijs in van het artikel (prijs per artikel, niet totaal

bedrag). Klik vervolgens op de knop “Prijs aanpassen”.

prijs
aanpassen
- _

2 3 korting
bedrag
korting

Let op! Dit kan ook andersom. Eerst op 'Prijs aanpassen’ en dan in het venster dat verschijnt de

nieuwe prijs invoeren van het artikel.
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Prijs aanpassen
Voer de nieuwe prijs in

x Annuleer

OK

0

- -

De prijs is aangepast (bij meerdere aantallen wordt het totaalbedrag van het betreffende

artikel aangepast).
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1.10.2 Korting % Voer bij het numeriek gedeelte de korting voor het artikel in en klik op de knop

“Korting %". Onder het artikel wordt de korting getoond.

De prijs is aangepast met de korting (bij meerdere aantallen geldt de korting voor het
totaalbedrag van het betreffende artikel). Het kan ook andersom. Wanneer er eerst op de knop

“Korting %" wordt gedrukt dan verschijnt er daarna een scherm waar het percentage korting

kan worden ingevoerd.
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Kortingspercentage
Voer de nieuwe korting in

» Annuleer W~  OK
4 8 9
4 5 6
| 2 3
; 0 =+

Hetzelfde geldt voor: “korting bedrag” & “korting totaal”.
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1.11 Retouren

Retouren is een handige tool op het moment dat u één artikel te veel heeft aangeslagen. Gaat
het om een hele bon, dan is het handiger om de bon te crediteren. Een uitleg over crediteren

vindt u na de uitleg over retouren

Selecteer een Artikel.

Artikel wordt zichtbaar in het registratieveld.

Klik op het artikel dat geretourneerd moet worden.

Klik op de retour-functie. Er is een instelling die aangezet kan worden dat de kassa vraagt een

reden voor retour in te vullen
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Vraag om de reden van de retour en vul deze in.

v OK x Annuleer

Dit artikel staat vervolgens in de min. Vervolgens kan het artikel worden afgerekend of

verrekend worden met een tegoedbon.

Vanaf versie 9 is het ook mogelijk om de laatste kassabonnen te retourneren in het

bonnenoverzicht. Kijk voor uitleg hierover in hoofdstuk 2.1 “Overzicht mutaties”.

1.12 Crediteren

Crediteren betekent dat u een in rekening gebracht bedrag teruggeeft. Klik op de knop

Crediteren.
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Crediteren

Mocht de knop “crediteren’ niet standaard op je scherm staan, dan is er een overzicht van alle

kassabonnen in de backoffice via Verkoop > Kassabonnen.

Filters toepassen kan rechts in het scherm om een speficieke bon te vinden:
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Status: {ALLE}

soort:  (ALLE)

Dag wWeek Maand laar

‘ < ‘ 9- 4-2018 ~ |
x| = 9 4-2018
‘7] FILIAAL
20 MEDEWERKER
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In het overzicht staan de kassabonnen met de geselecteerde filters en de informatie zoals

kassabon-nummers, status, bedrag exclusief, bedrag inclusief, etc.

Br. PE Datum Twpe Status  Tidstp ETW-niize R.Maam R.Mummer Bedragexd. Bedragind. Betsald bedrag MMummer M.Naam  Befreft Filaal Soort Vergrendeld
F2K2-18.000018  9-4-2015 Betaald 9-4-2018 13:53  INCLUSIEF 3,69 4,47 4,47 999999  Superuser 2, Hoofdkantoor
F2K2-18.000015  3-4-2015 Betaald 9-4-2018 13:13 | INCLUSIEF 1,23 1,43 1,49 999999  Superuser 2. Hoofdkantoor
F2K2-18.000014 $-4-2018 Betadld 9-4 09 INCLUSIEF 2,44 2,95 2,95 999999  Superuser 2, Hoofdkantoor
F2K2-18.000017  3-4-2018 Betaald 9 25 | INCLUSIEF 1,23 1,49 1,49 999999  Superuser 2. Hoofdkantoor
F2K2-18.000016  3-4-2018 Betadld 9-4-2018 13:25 INCLUSIEF 2% 2,58 2,98 999999  Superuser 2. Hoafdeantaor

11,05 13,38 1338

Selecteer een bon-nummer en klik op “Selectie bevestigen”. Vervolgens verschijnt een pop-up
of de bon werkelijk gecrediteerd moet worden. Indien de bon gecrediteerd dient te worden, op
Ja klikken.

Wilt u werkelijk kassabon F2K2-18.000018
crediteren?

x Nee v~ Ja

De Credit bon wordt afgedrukt. Met de voorwaarden die op het bonnetje staan kan er:

Vanaf versie 9 is het ook mogelijk om de laatste kassabonnen te crediteren in het

bonnenoverzicht. Kijk voor uitleg hierover in hoofdstuk 2.1 “Overzicht mutaties”.

Ook is het vanaf versie 9 mogelijk om een reden te geven voor het crediteren. Als bij

raadplegen van een kassabon wordt gekozen voor crediteren kan er nu net zoals bij

de facturen een reden en datum opgegeven worden. De reden ondersteunt nu ook Unicode.
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Selecteer onder Verkoop > Kassabonnen de juiste kassabon en druk dan links op “Raadplegen”.

D Fir. FE Db Type Siahs Thdstp ETW-wine RAasn Rburever Sedragesd. Bodeagincl Betsabibedrs) Mbirewer Mlssm  Beeft Flaal So0et Wergrendehd
i [% FIKZ- 18000009 3.1 Babuakd | 25-1-2058 14:07 IMOLUSIER .13 4,3 59 PN S 2 Hocfdkarioor
F2KE- 1BO0DS06 B30 Beimald 18-2-2053 13:47 IMOLUSIEF B.52 9,40 540 993399 Supenaser 2 Hhraldaiee
% FREE- | B.ODDS04 B-I-08 Betmak] 18-1-708 1397 MOLUSEF BAE 9,50 5,50 999399 Supenuser . Hoafdamionr
Sefectie afdniden m m-3-701 Deteeld 75-7-70033 12:47 JMCLUSIEr X W, 10,39 RS Sepenaner 7. Hoofdaarioor
F FIKER 1B 000008 B3 Belmald 1832008 13:53 INCLUSIEF 7,13 a5 BN A Supenaes L Hasldkanios
B F2EE- 1B.00DIOT B-3-WE Beizald | 8-2-2053 1 MOLUSIEF 8,52 4,4 541 SO50  Supenssr 2 Hoofdamionr

Gl e-malen
20,85 nEs

Wanneer dan links op de knop “Crediteren” wordt gedrukt verschijnt er een vak in het scherm

waar een reden/toelichting kan worden gegeven

{—}luq
Kassabie: PR b Sk Betaald
Der @i TeviT: 020 (I3ANES
il T T
Flast 7 toofthom o

Somrz o
i
= b
. darisl A Abormar Tzt Gt (%1 o man TV (%) Foadden raicer
[é Dy oo v wroteds  dcoobeteg DmEGE o)
Bedr i byt 188 (302 20F
11 Bar T 28 [ FTL
o v T M g am as L N
N
= Mrafan  OET Mkt e am T u
El ELLL

Wanneer een reden is ingevoerd druk dan op “registreer creditering” en de bon wordt

gecrediteerd.

1.13 Bon in de wacht
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1.13.1 Een bon in de wacht zetten Selecteer een Artikel.

Artikel wordt zichtbaar in het registratieveld:

Klik op “In de Wacht”.

In de wacht

at

Wachtbon

Bon staat in de wacht. Er kunnen andere klanten tussendoor worden geholpen! Door op de

wacht-bon te klikken wordt deze weer geopend.

1.13.2 Meerdere bonnen in de wacht Als je een extra bon in de wacht zet, wordt dit bon 2. Mocht
je bon 1 weer openen en opnieuw in de wacht zetten wordt bon 1 veranderd naar bon 3. Let op!
U kunt heel makkelijk extra artikelen toevoegen aan een openstaande bon, door de artikelen
aan te slaan en vervolgens de bon in de wacht te selecteren.
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1.13.3 Bonnen samenvoegen Bonnen samenvoegen kan door eerst 1 bon te openen en daarna,

terwijl de bon openstaat, een tweede bon aan te klikken.

De volgende melding verschijnt in beeld:

Wilt u de artikelen van de huidige kassabon
toevoegen aan deze wachtrij-bon?

X Annuleer W Ja

Let goed op!! Als je eenmaal 2 bonnen hebt samengevoegd kun je dit niet ongedaan maken.
Als je niet de juiste bon uit de wacht hebt gehaald dan eerste weer op 'in de wacht’ zetten en

dan de andere bon aanklikken.

1.13.4 Wachtbon op klanthaam zetten Mocht je werken met een klantenbestand dan kun je de

klant selecteren en komt de klant naam bij de bon in de wacht te staan.

Let op! Wanneer u niet met een klantenbestand werkt dan kunt u het zo instellen dat u

omschrijving van de bon kan toevoegen wanneer u een bon in de wacht zet.

Dit ziet er dan als volgt uit:
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Geef eventueel een omschrijving op voor de
wachtbon.

v’ OK x Annuleer

1.13.5 Instellingen voor wachtrij Er zijn verschillende instellingen beschikbaar voor de wachtrij,
bijvoorbeeld het toevoegen van een omschrijving bij het aanmaken van een wachtbon. Alle
instellingen voor de wachtrij zijn te vinden bij Beheer > Instellingen > Instellingen > Kassa >
Wachtrij.

2 Overzichten en kastelling in het POS scherm

2.1 Overzicht Mutaties

Klik rechtsboven op de bonprinter voor een overzicht van de laatste mutaties. Er kan van links

naar rechts gesleept worden om oudere mutaties terug te vinden.

LEZA Kennisbank 61/137



2A

Kennisbank & Support

F2 Hoofdkantoor 08126

K2 10-04-2018 @

Selecteer een bon om verschillende optie te bekijken voor een mutatie.

LEZA Kennisbank

Er is geen printerstatus bekend.
28-02-2018 15: 09-04- 2018 13:09 1 &) | 09-04-2018 13:18 1 &) | 09-04-2018 13:25 09-04- 2018 13:23 £1E|| 09-04-2018 13: =&
FIEZ - LR 00001 FIEZ- 1A, 000014 000015 Z-18. DODOLE FRZ-18. 000017 FIRP-18. D000
Tal Betreft bestell netra telling 16.1 Becreft bastel 16.1
1x appelsap 2,95 1x Cola 1.49 || 3x cola au
Betreft bestelling 18.9
1x cola
1x mier
1% Crodsssnt
1x mrentenbol
1x ristolet
Medewerker 1 Superuser | | Medewerker : Superuser | | Sedewerker ; superuser | | wedewerker superuser | | Medewerker: Superuser || Medewerker: Superuser
Tetaal: 7,93 | | Tataal: 2,95 | | Toraal: 1,49 | Tataal: 2,408 | | Totaal: 1,49 otaal: 4.47
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i uppor

08:30 14 ¢
10-04-2018 @ &

=2

J 09-04-2018 13:53 =8

1,49 - E 4,47

Bonpnnter E-mail
Crediteren Retourneren

ruser Medewerker: Superuser
1,49 | | Totaal: 4 .47

LEZA Kennisbank 63 /137



% Kennisbank & Support

Door op het icoontje “Bonprinter” te drukken wordt de bon opnieuw afgedrukt.

Door op het icoontje “Email” te drukken kan de kassabon gemaild worden.

Let op! Mocht het icoontje niet werken, dan moeten de email instellingen waarschijnlijk nog
goed worden ingesteld. Email instellingen staan in Beheer > Instellingen > Email. Indien dit nog

niet is ingesteld kan er contact worden opgenomen met de Technische Dienst.

Vanuit het overzicht van de laatste 50 bonnen is het ook mogelijk om bonnen te gaan
crediteren of retourneren. Het retourneren van een normale kassabon gaat geen creditering
doen op de oorspronkelijke bon maar zet een kopie van de bon in de kassa waarbij de artikelen

geretourneerd zijn.

Bij crediteren wordt hij direct afgeslagen als gecrediteerd en is dit daarna ook direct zichtbaar

in het bonnenoverzicht:

F2 Hoofdkantoor 13:52 ﬂ'&
K2 28-02-2018
2B8-02-2018 13:47 =d ZB-02-2018 13:47 (e i 2B-02-2018 13:47 el Z2B-02-2018 13:50 e ]
F2K2-1B. 000004 F2K2-1E. 0DODDS FZK2-18. 000006 F2K2-18. 000007
Betreft bestelling 18.5 Betreft bestelling 18.6 . Gecrediteard Creditering
1x Appelsap 2,95 (| 1x Bier ol T ] e e e e
1x Bier z,95 1x Mojito 4,00 (| Betrefr bestelling 18.7 ** Credivering van
1x Mojito 4,00 1x Manhattan 4,00 1x appelflap 2,95 w#%  pude boekdatum w
1x Wit Erood 1,50 | | Betreft bestelling 18
1x Bier 2,95 -1x appelflap -2,45
1x warmeChoco 2,00 -1x wit Brood =1,50
Ix Bier 2,95
-1%x warmeChoco -2,00
Medewerker : superuser | | Medewerker: superuser | | Medewerker : superuser | | Medewerker : Superuser
Totaal = 9,90 || Totaal: 10,95 Totaal: 9,40 Totaal: -q,

Het retourneren van een normale kassabon gaat geen creditering doen op de oorspronkelijke

bon maar zet een kopie van de bon in de kassa waarbij de artikelen geretourneerd zijn.
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Hierdoor kunnen er wijzigingen in de bon worden gemaakt voordat het geld terug wordt

gegeven.

[ FE F-8
¥ O1B 200E @ —

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

=1x Corgna 4,80 -4,80
-2x Radler 3,00 ~6,00
=1x Coca Cola 3,33 =2,25

2.2 Dag/periode totalen

Start het POS programma en klik op het geld icoontje rechtsboven in het scherm links van het

printer icoontje.

LEZA Kennisbank

-4x HH Totaa -13,05
x A W P Volgende
!:I Kies klank |-—§3 nnuleren gang %
7 8 9 Y ﬂ
r
- a2 aj a
anting Breuk,
4 5 6 L'-I ; '%p::ic'.i:... :E il nl o
Bosk ap d @ @) @3 m
1 2 3 s F® el o
P = L. -Il‘:l-u ,:g Naar afrekenen s




% Kennisbank & Support

In het tabblad Dag/periode totalen kan het dagtotaal worden bekeken. Ook staan hier de
week, maand en jaar totalen. Deze kunnen afgedrukt worden door op het oranje bonprinter

icoontje te drukken links van de titel.

Dag/periode totalen | Medew.totalen antvangst en uitgave | Kastelling

. & Dag/periode totalen

B vandaag Deze week IDezE maand \Dltjaar \

- WEEK 15
— (MA 9-4-2018 T/M ZO 15-4-2018)
- KASSA 2 FILIAAL 2

TOTALEN
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2.3 Medewerker totalen

Start het POS programma en klik op het geld icoontje rechtsboven in het scherm links van het

printer icoontje.

In het tabblad Medew. totalen staat het dagtotaal van de ingelogde medewerker. Deze kan

afgedrukt worden door op het oranje bonprinter icoontje te drukken links van de titel.
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Dag/periode totalen Medew.totalen | Ontvangst en uitgave | Kastelling

—
- & Medewerker totalen
B__  vandaag |
:.-; MEDEWERKER: 999999, Superuser
= DINSDAG 10 APR 2018
KASSA 2 FILIAAL 2
-
e—= TOTALEN
"

2.4 Kasontvangst [ Kasuitgave

Start het POS programma en klik op het geld icoontje rechtsboven in het scherm links van het

printer icoontje.
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Ga naar de tabblad “Ontvangst en uitgave”.

2 Hoofdkantoor  0H:%9 L
Superuser K2 1004 2018 @ é

Dag/periode totalen | Medew.totalen Ontvangst en uitgave | Kastelling

@ Kas ontvangst en uitgave & sluiten

Boekdag Medewerker Ontvangst/ uitgave Boeken op groep Omschrijving

= 10-04-2018 Superuser - uITG ¢ 99, Kas ontvangst % || z:?\::t;;i

Kies voor “ONTV” OF "UITG". Voer een omschrijving en een bedrag in. Registreer de ontvangst of

uitgave door op de knop “registreer ontvangst” of “registreer uitgave” te drukken.
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Let op!! Er moeten wel omzetgroepen ingesteld zijn. Dit kan onder Beheer > Financieel >
Omzetgroepen. Druk op wijzigen en selecteer een omzetgroep, bijvoorbeeld omzetgroep 99 =
Kas ontvangst & Omzetgroep 100 = Kasuitgave. Door middel van een drop down menu kun je

bij 'soort’ kas ontvangst en kasuitgave selecteren.

€ pomieren |/ YRR

Nr.  Omschrifving Soort Spaarpunten  Spaarpunten Korting  Rueknr,
uitgifte verrekening  toestaan

Soort toekennen.

93

O
O v
l;.' 0 o4 s
Inlezen U 95 %
O 9 v
O 97 -
O 9 v
[0 93 Kasontvangst Kas ontvangst v +
[0 100 Kasuitgave [ kas vitgave " |«
O w01 Omzet |3
O w2 iy
i T —
[0 104
O 105 *

2.5 Kastelling

Zie ook:
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Ga naar het tabblad “Kastelling” en het kastellingscherm wordt geopend. Hier staat ook
wanneer de laatste kassatelling is gedaan.** Let op!! **Alleen de laatste kastelling is te

wijzigen! Hier is voor gekozen om eventuele fraude te voorkomen.
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n a Superuses

Dag/periode totalen | Medew . totalen | Ontvangst en witgave Kastelling

Filiaal 2 Kassa: 2. Kassa 2 Q Lade openen

Periode: 20-12-2017 (11:07) t/m 09-04-2018 (13:53) f 101 dagen en 2 uren
Mutaties: F2K2-17.000001 t/m F2K2-18.000018 Laatste telling: [GEEN)

] Huidige salkio C 21.08 (Baginaalda: € 0,00

E Contant
Geteld " Kasverschil: € -21,08
Beginsaldo

waolgende dag
Al RTeTan

Huidige salda i 0,00 {Beginsalda: € 0,00) @ Betaalwijze wilsse|
Cadeaubon

Getald b Kasverschil: € 0,00
Beginsalda

waljende dag

P
Al etoaen X |

Huwdige =aldo L 32,82
PINSEFT I—l
/ Geteld 32,82 Kasverschil: € 0,00

Afstorten 3k E2 Afstorting EFT

\/” Reglstreer kastelling

Wanneer een nieuwe kas wordt geteld druk dan op de "Contant” knop. Het volgende scherm

verschijnt om de contanten in de lade te tellen.
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Invoer contant telling Totaal: €0,00

o0Poedoe

]
o
o

Geteld e

Beginsaldo
volgende dag

B
Ln
h

Afstort P

-
=

x Annuleer v OK

Er zijn twee manieren om de contante telling in te vullen. De eerste optie is om de kas te tellen

en dit bedrag in te vullen in de numeriek en druk vervolgens op “Geteld".
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| 557,10 X ‘
7 8 9 Geteld | | x |
Beginsaldo | = |
4 3 6 volgende dag
Afstort | >
1 2 3
, 0 X
X Annuleer v OK

De tweede optie werkt als volgt: Als er vijf briefjes van vijf zijn, druk dan eerst op '5'in de
numeriek en dan op het briefje van vijf (of druk vijf keer op het briefje van vijf). Zo wordt alles

geteld van elk brief en muntsoort wat ik de kassa zit. Na de telling ziet je scherm er als volgt uit.
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Invoer contant telling Totaal: €557,10

LOPOeO6e

x
7 8 9 Geteld | x |
Beginsaldo ’ . ‘
4 5 6 volgende dag
Afstort | x |
1| 2 3
, 0 X
X Annuleer i oK

Door vervolgens rechts van de numeriek op “Geteld” te drukken, verschijnt het getelde bedrag
in het balkje rechts van de "Geteld" knop.

Vervolgens wordt er een keuze gemaakt of er beginsaldo wordt ingevuld en de rest afstort of

dat er een bepaald bedrag wordt afgestort en de rest wordt gebruikt als beginsaldo.

In de meeste gevallen zal er worden gekozen om te kiezen voor een beginsaldo voor de
volgende dag. Voor het voorbeeld kiezen we voor een beginsaldo van 100 euro. Voer in de
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numeriek het bedrag voor het beginsaldo in en druk op “Beginsaldo volgende dag”. Het bedrag

dat moet worden afgestort wordt automatisch ingevuld

b
¥ 8 0 Geteld | 557,10 X ‘
Beginsaldo
4 5 6 volgende dag | 100,00 x |
Afstort | 457,10 % ‘
1 2 2
, 0 X
X Annuleer > i OK

Druk daarna op "OK" en de contante kastelling ingevuld. Vervolgens is dan in het overzicht ook

zichtbaar of er een kasverschil is.

Huidige saldo € 21,08 (Beginsaldo: € 0,00)
=| contant
‘e Geteld 557,10 % Kasverschil: € 536,02
Beginsaldo 100.00 % ‘
volgende dag !
Afstorten 457,10 x l l Afstorting bank | >

Voor de administratie kan nog worden aangeven waar het geld wordt afgestort. De keuzes zijn
'Afstorten bank’ en 'Afstorten kluis'. In hoofdstuk 7.3 “Default afstortwijze” wordt uitgelegd hoe

hier een standaard voor kan worden ingesteld.

Pin EFT hoeft niet gecontroleerd te worden wanneer het pin apparaat gekoppeld is. Mocht het

apparaat niet gekoppeld zijn dan moet het totaal kloppen met de dagafslag van de pin.
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Nadat alles correct is ingevuld, druk dan rechtsonder op "Registreer kastelling’. Nadat de

kastelling is geregistreerd kan de telling worden afgedrukt. Alle kastellingen kunnen
teruggevonden worden in de overzichten in de backoffice. Ga naar Overzichten > Financieel >

Kassatellingen.

3 Kassabon printen

3.1 Automatisch printen

Dit is een instelling die per werkplek (kassa of handheld) kan worden ingesteld. Er kan dus per
kassa bepaald worden welke kassa/handheld wel altijd een bon moet printen en eventueel

welke niet.

Ga in hoofdmenu naar Beheer > Instellingen > Printlayouts. Selecteer de gewenste kassa in het

dropdown menu en klik op “Wijzigen”.

F2 Hoofdkantoor W2 N w
F1 Hoofdkantoor W1 Werkplek 1 s
F2 Hoofdkantoor W1 Bar z . A
[} F2 Hoofdkantoor W2 ¢+ Il Bonprinter [l Windows printer
— F2 Hoofdkantoor W3
jzigen | |F2 Hoofdkantoor W4 Bonprinter
F2 Hoofdkantoor W5
F2 Hoofdkantoor W6
Bonprinter
Verkooptickets
Bonprinter

Zet het vinkje “Automatisch afdrukken bij afrekenen” bij de bonprinter en/of windows-printer en
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klik op “Wijziging bevestigen”.

Afrekenbonnen  Automatisch afdrukken bij afrekenen: ¥ Bonprinter B Windows-printer

3.2 standaard printlayout velden

Ga in het hoofdmenu naar Beheer > Instellingen > Standaard printlayout velden. Hier kunnen
een aantal velden op de bon ingevuld worden. Selecteer het juist filiaal en druk op "wijzigen”
links in het scherm om velden te wijzigen. Tevens is het hier mogelijk om het logo van de bon

aan te passen.

Standaard prntisn, o

D sigermens naisling mordk gebruki voor de e die niel specifel voor sen bepask] Siasl min ngeadd,

E} Besdrifonaam; | MousKAE, ¥op 1t
b Adres; Voorstresk 77 ¥op X
Posicode: BRI10 Eopk
Plasts: |Leeuarden Kap 4
Land! Kap 5
Telefoon: (058 205 7000 Vot It
L oet L
Fax: Voat 3
Emal: |indadiiboi ol Voel 4:
Weebsite:  woaew mphckasss. i Voek 5t
KvK-nummert
A
ETW.rumrmer
Loga:
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4 Knoppenbeheer

4.1 Introductie knoppenbeheer

Om verder te gaan is een kleine introductie vereist.

Een knop is een snelkoppeling naar een artikel. Dit is vergelijkbaar met een snelkoppeling op
het bureaublad, welke uiteindelijk simpelweg een bepaald programma opstart. Ook hier geldt:
als de snelkoppeling wordt verwijderd, zal het door de snelkoppeling opgestarte programma
niet automatisch ook verwijderd zijn (in het geval van de kassa zal bij het verwijderen van een

artikel knop dus niet het bijbehorende artikel verwijderd zijn).

De knoppenindeling van de QLINE kassa bestaat standaard uit een aantal hoofdgroepen, welke
ieder weer een aantal bijpehorende subgroepen bevat. In de subgroepen bevinden zich

uiteindelijk de knoppen zelf.

Standaard heeft een knoppenindeling 5 hoofdgroepen, waarbij elke hoofdgroep weer 5
subgroepen heeft. Dit betekent dat het totale aantal mogelijke knoppen standaard op 625
knoppen zit (5x5=25 knoppen per subgroep x5 subgroepen =125x5 hoofdgroepen= 625

knoppen totaal).

Dit aantal is aan te passen via de “Eigenschappen” knop (daar wordt namelijk bepaald
hoeveel sub- en hoofdgroepen er worden gebruikt). Dit wordt later in de handleiding verder

uitgelegd.

Overigens is standaard de meest rechtse rij in de knoppenindeling de hoofdgroepen en de
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bovenste rij de daarbij behorende subgroepen (en ook dit is naar gelang in te delen via de

‘Eigenschappen’ knop).

4.2 Artikelknop aanmaken

Ga in het hoofdmenu naar Beheer > Artikelen > Snelknoppen. Selecteer de juiste

knoppenindeling en druk op Wijzigen (direct links in beeld).

ravre ey e

e

Orrschuipirg  FIKL FIKD FIE3 FIid
[y cankeote
L
W | Eope Snacder o

} Hicarw
o
Skl i |
Tickebcounier

Miroetcrapaier 7

Broodje kip

Salade kip Spa bila ey

In dit scherm kan de knoppen indeling worden aangepast. Druk nu op een lege knop (dus een

knop waaraan nog geen artikel is gekoppeld). Het “Knop beheer” venster verschijnt in beeld.

LEZA Kennisbank 80 /137



% Kennisbank & Support

Knop beheren b4

W) Annuleren « Bevestigen | 77 Verwijderen

T ekstknop

[]Bereidingswijze [ Tafelopmerking
+ " anikelknop  Geef tekst voor knop op.

o\ Teksthnop

[]vraag om tekst

Tekst op knop Knop preview

kleurenpaletie

Druk vervolgens op “+ Artikelknop” om een artikel te selecteren. De complete lijst met artikelen
verschijnt. Indien het een nog niet bestaand artikel betreft, kan hier ook via de knop

“Nieuw” (links in het scherm) een nieuw artikel worden aangemaakt.
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Artieken

o pamieren |\ Wi

Actief [104) Restaurant Snackbar Kiosk  Tickst Swiberspin Dekar  Retsil  Mist potied

Forken og
I Mummer Omschrijving
raseos [ sea blaww
[} B0 aasje
wapngen 16 Magnum almaond
& = Suikerspin combi
Ll 47 Kindermenu
T 103 Volkoren brood
Wagie: bewerien Test antikel 99
D Pangafibet
Seieite benere: Gorbet
IEI piid Kaassouflé
Verwideren | B3 Corona
36 Zonder
a4 men test
13 Raket
EE Espresso
30 Ketchiup
4 Fanta
95 Diragesarst

3 Koffie
56 Speglgoed 2ebra
40 Meloen met ham

Prijs BTW-code
1,60 1. 6,00000%
2,50 2. 21,00000%
2,00 1. 6,00000%
2,80 1. 6,00000%
5,00 1. 6,00000%
1. &,00000%
25,00 1. 6,00000%
12,50 1. 6,00000%
5,50 1. 6,00000%
1,40 1. 6,00000%
4,80 2. 21,00000%
0,00 5. 0,00000%
1. &,00000%
0,75 1. 6,00000%
2,20 1. 6,00000%
0,35 1. 6,00000%
1,60 1. &,00000%
5,00 1. 6,00000%
2,20 1. 6,00000%
9,00 1. 6,00000%
6,50 1. 6,00000%

Speciale prijs

Gratis

Gebruik prifs veld 2.
Gebruik prijs veld 2.
Gebruik prijs veld 2.
Gebruik prifs veld 2,
Gebruik prifs veld 2.
Gebruik prijs veld 2.
Gebruik prifs veld 2.
Gebruik prijs veld 2.
Gebruik prifs veld 2.
Gebruik prijs veld 2.
Gebruik prifs veld 2.
Gebruik prifs veld 2.
Gebruik prijs veld 2.
Gebruik prijs veld 2.
Gebruik prifs veld 2,

Locatie
Gebruik prijs veld 2.
Gebruik prifs veld 2.
Gebruik prijs veld 2,
Gebruik prifs veld 2.
Gebruik prijs veld 2.

TTETTRIITEFIDEY RETTR

Gang Marge

2. Hoofd

1. Woor

Selecteer een artikel (door te scrollen, te zoeken in het zoekveld of te scannen) of maak een

nieuw artikel aan. Bevestig via “Selectie bevestigen” links bovenin het scherm. Het artikel wordt

ingevuld.

Eventueel kan de tekst op de knop of de kleur van de knop nog worden gewijzigd. De kleur

veranderen kan door een kleur te selecteren, de kleur ingedrukt te houden en deze naar de

knop preview te slepen. Mocht de gewenst kleur niet ertussen staan kan op een leeg vakje

worden gedrukt om alle mogelijke kleuren te bekijken en kleuren toe te voegen aan het

kleurenpalette.
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Financiae| Installingen

By annuleren | o Bevestigen 737 verwideren

| [l Baresdingswijze I Knoppen bewerken

« " Atikelnop  Artnr. 105

2\ Tekstinp

|

Frisdranken
[C¥rije voorraad tonen Warme dranken

Tekst op knop Knop preview
Wijn (glas)

EEEEET
EEEE]
EEERTT
EEEEEN
EEEET]
EEEER
EEEEET
EE [jemmEEn

H
ani

Kleurenpalatte

H DNEEENEEEN
EENOOOOOOO
I {0
I [

Door daarna op “Bevestigen” te drukken (bovenin het beeld), zal de knop opgeslagen worden.

Kleur toekennen kan ook naderhand via het altijd aanwezige kleurenpalet.

Sla de knoppenindeling daarna in zijn geheel op door op “Gewijzigde knoppen bevestigen “ te
drukken links bovenin het scherm (mocht dit niet gebeuren, dan zullen alle knoppen-

gerelateerde wijzigingen teniet gedaan worden).

4.3 Artikelknop wijzigen

Ga in het hoofdmenu naar Beheer > Artikelen > Snelknoppen. Selecteer de juiste

knoppenindeling en druk op Wijzigen (direct links in beeld).
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bt crcqrab g

wmm | Omscheiping  FIKL FIKD FIKY FLEA FIKS F2K1 F2K2 P23 F20 F2K5 F2KG PP

[y | oderobe
Frisebranken
st Warme dranken

g | skai

D Khisk

whegen | Kople Snackbar

[& Meuw

[ -
Snackhar FE ]
Ticketrounter
Hcketrounier 2

%

Salada tontjm Magnuna almeand

Coca Cola Broosd je kip

salade kip

Selecteer de knop die gewijzigd moet worden. Het “Knop beheer” venster springt in beeld.

———
'l ' 1T,| e | Firarces Iratsdingem vy

T

[T —— [ argpan b

" wirep | Artnr. B2 Radler

. Temina
e o e

Toksl op kreg Ennp preview

H BN
EEEEN
ENEEE

Door op de “+Artikelknop” te drukken, kan een ander artikel worden geselecteerd. Na de

selectie van het gewenste artikel, druk dan vervolgens op “Bevestigen” om de knop op te slaan.

Sla de knoppenindeling daarna in zijn geheel op door op “Gewijzigde knoppen bevestigen “ te
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drukken links bovenin het scherm (mocht dit niet gebeuren, dan zullen alle knoppen-

gerelateerde wijzigingen teniet gedaan worden).

4.4 Artikelknop verwijderen

Ga in het hoofdmenu naar Beheer > Artikelen > Snelknoppen. Selecteer de juiste

knoppenindeling en druk op Wijzigen (direct links in beeld).

r% Dherzicht kncppenndalngen

wam | Omschrifeing  FLKL FIK2 FIK3 FIK4 FIKS F2K1 P22 F2K3 FXEA PG F2KG P20

My | Garderobe ko

Frisdranken

| Dskar Wwarme dranken
L} Kinsk
wiews | KW Shackbar -

(gL

W
o

el ot
Skl & i
Thckiloountir
tickeicounder 7

Fluiitje X-pup Salade foeijn

Salade kip

Druk op de knop die verwijderd moet worden uit het scherm. Het “Knop beheer” venster zal

worden getoond. Door op de knop “Verwijderen” te drukken zal de knop verwijderd worden.

Sla de knoppenindeling daarna in zijn geheel op door op “Gewijzigde knoppen bevestigen “ te
drukken links bovenin het scherm (mocht dit niet gebeuren, dan zullen alle knoppen-

gerelateerde wijzigingen teniet gedaan worden).

4.5 Artikelknop verplaatsen
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Ga in het hoofdmenu naar Beheer > Artikelen > Snelknoppen. Selecteer de juiste

knoppenindeling en druk op Wijzigen (direct links in beeld).

Febees broqpesrebeieen
I_é (rverzicht knoppenindeingen
wom  Omdiiijving  FIKL FIKZ FIKD FIK4 FIKS FIKL PG FIK3 P3R4 F2KS FIKG F2%T
My |Gadscte s
risdlramken
e | Llskar Hardiepers \Warme dranken
I:} Ensk
L o
[‘ﬁz Hicuw
Snkher ]
e Salade tondin Magnum almond Dranken
Eickpbcoumter 2

Coca Cola Brnudje kip

Salade kip Spa bilauw

Door een knop in dezelfde subgroep van positie te laten verplaatsen kan heel simpel met een
vinger (of met de muis) de artikel knop indrukken (en ingedrukt houden) en vervolgens naar
de nieuwe positie slepen. Laat de knop vervolgens weer los om de knop vast te zetten op de

nieuwe positie.

De knop kan ook worden verplaatst van de ene subgroep naar de andere. Gebruik hiervoor het
“Klembord” (deze staat rechtsonder in beeld). Sleep een knop, op de hierboven vermelde
methode, naar het Klembord. Selecteer vervolgens een andere subgroep en sleep de knop

vanuit het Klembord naar die betreffende subgroep.
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=L e

Sla de knoppenindeling daarna in zijn geheel op door op “Gewijzigde knoppen bevestigen “ te
drukken links bovenin het scherm (mocht dit niet gebeuren, dan zullen alle knoppen-

gerelateerde wijzigingen teniet gedaan worden).

4.6 Hoofdgroep/Subgroep aanmaken

Ga in het hoofdmenu naar Beheer > Artikelen > Snelknoppen. Selecteer de juiste

knoppenindeling en druk op Wijzigen (direct links in beeld).
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Bebesr irappesrebngen

Omachuiping  FIKL FIK2 FIKD FIKA FIKS F2K1 F2K2 F2%0 F24 FKS FIKG F2KTP
Garderobe

Liskar

Kok

LT o

Migirn

Snackbar o 4 o

Ticketconicr

Bcketomnter 2

iwivigis

Salathe Eonk) Mg almoml

Druk vervolgens op een lege hoofd- of subgroep. Het “Knop beheer” venster springt in beeld.

Vul de naam van de groep in en sla op door op “Bevestigen” te drukken.

Kijk bij hoofdstuk 4.2 “Artikelknop aanmaken” voor de uitleg om artikelen in de hoofd- of

subgroep toe te voegen.

Sla de knoppenindeling daarna in zijn geheel op door op “Gewijzigde knoppen bevestigen “ te
drukken links bovenin het scherm (mocht dit niet gebeuren, dan zullen alle knoppen-

gerelateerde wijzigingen teniet gedaan worden).

4.7 Hoofdgroep/Subgroep wijzigen/verwijderen

Ga in het hoofdmenu naar Beheer > Artikelen > Snelknoppen. Selecteer de juiste

knoppenindeling en druk op Wijzigen (direct links in beeld).
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Jvery pprer rde ry
.«_‘, Owmscheipving  FiKi FIK2Z FikG F 5 ¥ 3 F2K4 FRES PG P
Lr\l Garebenle
e 1 Fiteira ndoen
‘ . Warme dranken
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Er o ¥
- o Salade tonijn Magnum &l mond

Beandie kip

salade kip

Druk op de te wijzigen hoofd- of subgroep. Het “Knop beheer” venster springt in beeld.
Vervolgens kan de naam worden aangepast of de groep kan worden verwijderd door op

“Verwijderen” te drukken.

LET OP: indien u een groep verwijderd, zullen alle daar onderliggende subgroepen + knoppen

66k verwijderd worden!

Sla de knoppenindeling daarna in zijn geheel op door op “Gewijzigde knoppen bevestigen “ te
drukken links bovenin het scherm (mocht dit niet gebeuren, dan zullen alle knoppen-

gerelateerde wijzigingen teniet gedaan worden).

4.8 Meerdere knoppenindelingen beheren + selectie knoppenindeling

Er bestaat een mogelijkheid om meerdere knoppen indelingen te gebruiken. Hierdoor kan
eenvoudig worden geschakeld tussen knoppenindelingen. Ook kan per kassa werkplek een

andere indeling worden ingesteld.

(Wanneer er tijdens verschillende “evenementen” dezelfde artikelen worden aangeboden voor
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een andere prijs, dan kan er eventueel ook gebruik worden gemaakt van de Activiteiten

module. Voor meer informatie hierover, neem contact op met uw accountmanager.)

Ga in het hoofdmenu naar Beheer > Artikelen > Snelknoppen. Hier staat links een knop
genaamd “Nieuw”. Hiermee kan er een nieuwe knoppenindeling worden aangemaakt. Nadat
op “Nieuw” is gedrukt, zal er direct om een naam voor de eerste hoofdgroep gevraagd worden.

Vul deze in en druk op “Bevestigen”.

SessEcooea:

(REEL
mEE
|

Hierna kan in het veld “Layout naam” een naam voor de nieuwe knoppenindeling worden
ingevuld. Onder de knop "Eigenschappen” kunnen een aantal wijzigen worden ingevoerd zoals
het aantal rijen en kolommen en de locatie van de hoofd- en subgroepen. Onder
"Eigenschappen” kunnen snelknoppen worden toegevoegd of verwijderd kan er worden
bepaald of de hoofd- en subgroepen rechts of boven worden weergegeven. Ook wordt hier
ingesteld welke hoofd en subgroep als standaard tevoorschijn komt bij het openen van het
POS systeem. Wanneer de eerste hoofd- en subgroep geselecteerd is kan de optie "Standaard

hoofd/subgroep” op NVT worden ingesteld.

Let op!! Als u de eigenschappen wijzigt bij een bestaande knoppen indeling vraag dan de
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Technische Dienst om support om te voorkomen dat artikelen verwijderd worden.

Druk op “Gewijzigde knoppen bevestigen” om de nieuwe layout op te slaan.

Ook zullen de groene V-tjes zijn opgevallen, welke achter de knoppenindeling getoond worden.

Overzicht knoppenindelingen

Omschrijving F1K1 F2K1 F2K2 F2K3 F2K4 FXK5 F2K6 F2K7

(kopie)
Happy Hour

Oefenen

De groene V-tjes bepalen welke knoppenindeling door welke werkpleken gebruikt worden. In de

omschrijving staat "F" voor Filiaal en K" voor Kassa. Dus FIK1 staat voor Filiaal 1 Kassa

1. Er kan gewisseld worden door simpelweg te dubbelklikken op de ruimte achter de
knoppenindeling en onder de betreffende kassa werkplek. Het groene V-tje zal verplaatsen.
Zodra het groene V-tje geplaatst is, zal dit direct in effect treden (er is dus geen “opslaan”

knop voor deze functie).

4.9 Hardlopers generen

Het is mogelijk om hardlopers te genereren op een subblad van de snelknoppen. De

hardlopers zijn artikelen die het meeste verkocht worden. Dit subblad wordt dan als eerste



'5%' Kennisbank & Support

getoond bij het openen van het POS scherm.

Onder Beheer > Instellingen > Instellingen > Snelknoppen staan een aantal instellingen om uw

hardlopers te definiéren.

O Beheer

Artikelen Relaties Medewerkers Kassa Financieel Instellingen

Filislen | Hardware Standaard prinlayout velden Prinflayouts Maskban Woordalisssen E-mal | Instellingen

Instelngen raadplegen

Standaard

|- Algemezn st il
m b Perigde hardiopers (Laats
| Artikelen met nulfgeen prijs meenemen in hardl..,  (hee)

*
1t

.
]
g
1

Onder Beheer > Artikelen > Snelknoppen kan een tabblad worden aangemaakt met hardlopers.
Selecteer de juiste knoppenindeling en druk op “wijzigen”. Selecteer een lege subgroep waar de

hardlopers komen te staan.
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= 5 — Jracss | neneo

. (Enoppen benries
| Tekst op hoofdkrop Enog previcw I
Fookinm)

Frisdranken
Warme drankemn

- e

Broodje kip

Salade kip

M clawsh

WEL o
o OEm
EEEEE

Benoem het tabblad “Hardlopers” en geef de knop eventueel een kleur. Druk op bevestigen om
die nieuwe groep aan te maken.

Selecteer vervolgens de nieuw aangemaakte groep “Hardlopers” en druk dan links in het menu
op de knop “Genereer hardlopers”.

Layout naam: |Rcstuant

Aantal gekoppelde kassa's: 5
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Het tabblad wordt nu automatisch gevuld met hardlopers.

Sla de knoppenindeling daarna in zijn geheel op door op “Gewijzigde knoppen bevestigen “ te
drukken links bovenin het scherm (mocht dit niet gebeuren, dan zullen alle knoppen-

gerelateerde wijzigingen teniet gedaan worden).

4.10 Kopie snelknoppen Mocht je aanpassingen willen maken zoals een nieuwe menukaart, kun
je eerst een kopie van de snelknoppen maken. Deze kun je als back up gebruiken zodat het

oude scherm kan blijven gebruiken of een back up hebt voor het geval er iets mis gaat.

Ga in het hoofdmenu naar Beheer > Artikelen > Snelknoppen. Selecteer de juiste knoppen

indeling en druk links in het scherm op “Kopie”.

Beheer knoppenindelingsn

E_) Overzicht knoppenindelingen
- Omschrijving FI1K1 F2K1 FX2 F2K3 F2K4 F2K5 F2K6 F2K7
Ieuw

(kopie)
I-_D Happy Hour

Geef de kopie eventueel nog een naam en druk op “Gewijzigde knoppen bevestigen”.

LEZA Kennisbank 94 [137



% Kennisbank & Support

5 Schermindeling

In hoofdstuk 4 is het knoppenbeheer behandeld. Hoe de snelknoppen op het kassascherm

gewijzigd kunnen worden. Naar de snelknoppen is de rest van het scherm ook zelf in te delen.

In dit hoofdstuk wordt behandeld hoe het scherm zelf kan worden ingedeeld/gewijzigd. Er

kunnen functies worden toegevoegd, verwijderd of worden gewijzigd in grootte.

Sinds versie 10 is het ook mogelijk om de kassabon en de numerieke invoer aan te passen. De

schermindeling wordt beheerd in Beheer > Kassa > Schermindeling.

5.1 Selectie scherm layout

Voor de schermindeling is het net als bij het snelknoppen beheer mogelijk om per werkplek een

andere schermindeling toe te kennen door het vinkje bij de juiste werkplek te zetten.

Ga naar Beheer > Kassa Schermindeling. U ziet hier groene V-tjes achter de verschillende

schermindelingen.

Beheer layout

Qp) Omschrijving Fi1K1 FZK1 F2K2 F2K3 F2K4 FXK5 F2K6 F2K7
Schermindeling kopie
Schermindeling kopie
Wijzigen

Kopie

[%

Verwijderen

De groene V-tjes bepalen welke schermindeling door welke werkpleken wordt gebruikt. In de
omschrijving staat "F" voor Filiaal en "K" voor Kassa. Dus FIK1 staat voor Filiaal 1 Kassa 1. Er kan
gewisseld worden door simpelweg te dubbelklikken op de ruimte achter de schermindeling en
onder de betreffende kassa werkplek. Het groene V-tje zal verplaatsen. Zodra het groene V-tje

geplaatst is, zal dit direct in effect treden (er is dus geen “opslaan” knop voor deze functie).
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5.2 Schermindeling aanpassen

Ga naar Beheer > Kassa > Schermindeling en selecteer de juiste schermindeling. Druk links in
het scherm op wijzigen om de schermindeling aan te passen. Het volgende scherm verschijnt

om de wijzigingen door te voeren.

Faiwies Mecayertan [R5 Sowreel Tstiingen St

T =
vvvvvvvvvvvvv
Kles functia x
Hardlapsers
i Anruleren

Borwegel acties

Breuk, promotie. Fluitje X-pop ‘E;::‘l‘b‘: I:;:]I:::Ll

BTW-wijze

Credaeren
Coca Cola  Broodje kip Eaffie
Betalen Facturen

REbouamEren

Eases shiten Salade kip  Spa Hauw

Kaseahon

Eeukenschenm
Magnum

Rkt Dreewarst
classic o

o
[ nu-
|eren €& ga

= PIN

® Maar afre-
= kenen

b EO] Bai) KUl

e
[=1 I;¥] 00 L]

Links staan alle functies waar doorheen gescrold kan worden. Rechts staat de schermindeling

zoals hij nu zichtbaar is.

Op dit moment zijn alle velden in gebruik dus eerst worden een aantal velden verwijderd. Om
te verwijderen selecteer de functie die verwijderd moet worden en de bijbehorende functie uit

de lijst wordt zichtbaar in de lijst.
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troexhan  phgermcern | FE000n lgend ol

Kies functie
EE—
Kortingsknog

Lade openen

Memu

Naar afrekenen

Naar website

Nurmesieke invoer

Owerboekknop

Prijsgroep

Flattagrond

Frisdranken
Hardlopers

Maguumn

Huitje alimomd

Coca Cola  Broodje kip Koffie

Salade kip  Spa blauw

Magnum

TEEE Raket Drogeworst

ogragung o

A L] Nl RYs)

An-

= Klespl -

= Klanf | & NU" =

|eren
Breu
o £ Kk, = PIN

karting laclul o Enn B A ST
— @ Naar afre- L
korting kenen urant
% totaal

Door nu op de functie in de lijst te drukken wordt de functie gedeselecteerd en verdwijnt deze

uit het scherm.

Kies functie
Kies klant [
Korungsknop
Lade openen
Manu

Haar afrekenen
Maar wehsite
Mumerieke invoer
Overbaekknop
Prijsgroep

Flattegrond

Salade Magnum

it
e L toniin almond

Coca Cola  Broodje kip Koffie

Salade kip  Spa blauw

Maguium

- Raket Drogeworst
chassi

vol-
= gend

[=] N51 K%, Eee]

X QWwpgohgwo

karting B ———
bedrag

p— @ Naar afre-

karting = kenen lestaurant EESHEE]
% totaal

Op deze manier kunnen er een aantal functies worden verwijderd.
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Warme . .
n —

Tus D' orange Sqrite Milkeshakae Speciaal bier

EEN
. Cont § .
bedrag @ Naar afre-
P I T E S
X % totaal

Mocht de wens zijn om een bepaalde knop te vergroten kan dat ook. Voor dit voorbeeld

gebruiken wordt de tafelknop vergroot. Klik hiervoor op de tafelknop en verwijder de knop eerst
door op de groene tafelknop functie in de lijst te drukken. En verwijder eventuele andere

knoppen om ruimte te maken.
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T smrdaeed kggend

Kies functie
Owarboekknop
Prijsgraep
Plattegrond
Reserveringen
Snelknoppen
Splitsknap
Tafelknop
O
Vikgarde gang

Wtachte

Hultje

Coca Cola

Magiin
classic

Salade
tonijn

Magiin
almond

Broodje kip

Koffie

Salade kip  Spa blauw

Droqpeworst

n-

X

(& nu-

prijs leren

7 8 9 Jasnpasser
4 5 6 karting
lkarting
1 2 drog

L= ® Naar afre-

0 karting = kenen rant

¥ U totaa

Selecteer nu de bovenste en onderste knop van het selectieveld dat gebruikt moet worden van

de knop. (Indien het selectieveld meerdere rijen naast elkaar heeft, selecteer dan links boven

en rechts onder van het vak wat geselecteerd moet worden).

X

7 8
4 8
1 s
i 0
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X
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Selecteer nu links in de rij met functie de juiste functie zodat de functie wordt toegevoegd.

[re———rm— L w

Kies functie Frisdranken
Warme
Owerboakknap dranken

Prijsgroep

Salade Magnum
toniljn almond

PMlattegrond Fluitje X-pop
Reserveringen
Snelknoppen

Coca Cola Broad je kip Koffie
Sphtsknop

Tawvaegen Tk Salade kip  Spa blaww
violgende gang
Wachtrij

Magnum
r_'Izi:h. Rkt Drogeworst

& Naar afre-
= kenen rant RCRED

Indien er bijna geen numeriek gebruikt wordt en de bon langer moet worden, kan dit ook
aangepast worden. Het hele scherm kan helemaal ingedeeld worden volgens iedereen hun

eigen voorkeur. Een voorbeeld:

Fesmshiin ahchruchey, | TOroeaHiggems =
Kies functie Frisdrank
Overboekknog
Prijsgroep
el riunse g ]

Reservenngen

Snelknoppen
Coca Cola
Sphitsknop

Tosvoagen Spa
blauw

Valgende gang

‘Wachin)

Mg
classic

Restaurant

Wanneer alle wijzigingen zijn doorgevoerd, druk dan op “Bevestigen” linksboven om op te

slaan.

6 Beheer tafelplattegrond
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Ga naar Beheer > Kassa > Tafelplattegrond. Hier kunnen aanpassingen worden gemaakt aan

de tafelplattegrond die moeten worden onthouden, dus niet eenmalig zijn.

Selecteer de juiste tafelplattegrond en druk links in het scherm op “Wijzigen”.

Er kunnen nu door middel van slepen, tafels worden toegevoegd, gewijzigd of verwijderd.

Links boven in kan het “Magnetisch raster” worden aan- of uitgezet. En onder het tabblad

“Wijken” kunnen wijken worden toegevoegd, gewijzigd of verwijderd.

Wanneer alle wijzigen zijn doorgevoerd, druk dan op “Bevestigen”.

7 Artikelbeheer
7.1 Aanmaken nieuw artikel

Ga naar Artikelen (in het hoofdmenu). Hier staat de lijst met alle artikelen. Druk nu op “Nieuw”

links in het scherm om een nieuw artikel aan te maken.
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e)' By kaart

Erumshiorn
e artkekaart mvoeren

ety “herer [ actief

Mooz Praduci

Plunaner

Dol ytwkcnt | Sarcodedatm

Inkoaopegs Locaie g waarda) - Sarcode | Ssuicd

Srutoenfs Bestriosed
Spensk g Hovb w
Omeeigrosp 1A, -

triag om (gesn masnie] -

BT ande 2 21,0000
Mage

LiRtanger
Arie Lev.

Irhorad

De volgende velden zijn hierbij belangrijk om ten alle tijden in te vullen: Omschrijving, Brutoprijs,
Omzetgroep, BTW-Code. Daarnaast is het invullen van de overige velden sterk aan te raden

(indien van toepassing).

Let op!! "Nummer” op de artikelkaart niet invullen! Let op!! Artikelkaart lay out ziet er bij

iedereen anders uit.

Mocht het een artikel betreffen waar geen vaste prijs aan vast zit, dan kan de kassa om de prijs
laten vragen wanneer het product aangeslagen wordt. Selecteer hiervoor bij het veld “Speciale

Prijs” in het dropdown menu de optie “Vraag om prijs”.
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— | e =T

Plunummer
Displaytekst | | Barcodedatum
Inkooppris | | Locatie |(geen waarde) Barcode [Sautos |
Brutoprijs | | Besteleenheid | |
Spedale prijs |N.v.E St
= |
i Negatieve vraagom pris
Vraagom prijs (zonder popup)
BTW-code

Om op te slaan nadat alles is ingevuld, druk op “Nieuwe kaart bevestigen”.

7.2 Wijzigen bestaand artikel

Ga naar Artikelen (in het hoofdmenu). Hier staat de lijst met alle artikelen. Druk nu links op

“Wijzigen” links in het scherm om een bestaand artikel te wijzigen.

Omacheiing [Bruin braod Mumner (100152 | A aeset
h-ldm|ﬂn.r|brwd | Productrr, (1241 |
Plunimmr
Displaytekst [Bruin brood ] m:
= a— - —
S — N
Spensie i Wt ' -
Ompetgroen (32,

man'tummm

Wijzig nu het artikel. Druk vervolgens op “Gewijzigde kaart bevestigen” om de kaart op te slaan.
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7.3 Verwijderen artikel

Ga naar Artikelen (in het hoofdmenu). Hier staat de lijst met alle artikelen. Druk links in het
scherm op de knop “Verwijderen”. Door daar op te drukken zal het artikel in de “Niet Actief” lijst

gezet worden.

Actief = Niet actief (1)

Znekenopc.

.

D Cmschrifving Brutoprijs BTW-code Omzetgroep  Nummer Actief Barcode Locatie  Marge Leverander S50%

. ) 2,95 1.6,00000% 32 100161 MEE | 2500001001610 2, Bar

Wijzgen

[

3 1T

B

Kopie bewerken

Selectie bewerken

Een artikel kan nooit helemaal verwijderd worden, vanwege belastingtechnische redenen. Het

artikel komt dus altijd terecht in de “Niet Actief” lijst.

7.4 Opnieuw activeren artikel

Wanneer het verwijderen van een artikel ongedaan moet worden gemaakt, zoek het
betreffende artikel weer op in de “Niet Actief” tab. Druk vervolgens op “Wijzigen” en vind de

waarde “Actief” aan op de artikelkaart.

Omschrijving |Appﬂﬂm . MNummer |100161 n:tief
Bontekst | Appelfiap ' Productnr. | 1240

Plunummer | 15 |
Desplaytekst |Appﬂﬂm . Barcodedatum

Irkooppriis | Locatie Bar v Barcode |25mumnmﬁm |
Brutopriis [2,95 ' Besteleenheid | |

Speciale prijs | N.v.t. W
Omzetgroep | 32. w
Vraag om | (geen waarde) W
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Druk op “Gewijzigde kaart bevestigen” en het artikel staat weer tussen de lijst met actieve

artikelen.

7.5 Wijzigen artikel overzicht
Ga naar Artikelen (in het hoofdmenu). Hier staat de lijst met alle artikelen.

Door in het veld waar de artikelen staan op de rechtermuisknop te drukken of met een vinder
het scherm ingedrukt houden, komt er een optie voor "kolomindeling artikelen”. Druk wel in de

lege ruimte naast de tabel.

Afdrukken

Exporteren
Herstel kolomindeling

Door de optie "kolomindeling artikelen” aan te klikken komt het volgende scherm in beeld.
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Artkel beheer

Actief (71)  Niet actief

Zoeken op:

D SESE gAY Omschriping Bruboprils  BTW-roce: Omzetgrosp  Nummer Actef Barcode Locatie  Marge Lewerancer 500%

R 2,95 1. 5,00000% 32 1001EZ 1A 2. Bar [ "9

D Emlef = Brood volioren 2,95 L 6,00000% i 100187 JA 2500001001870 1. Keuken "
Wisgen
[ fbeelding (100%) Cola 14 2 21,00000% 7. 100189 JA  JS0D00101EG4 2. Bar W
Ea) [ Afbeeiding (25%)
P [l Afbeelding (S0%) Bier 285 2 21,00000% 8. 100150 14 2500001001500 2. Bar sgald
Diﬂnr.L,w'.
I-_E'I = Barcade e 285 2 2.,00000% 7. 0151 JA 2500001001917 2. Bar -
Kopie bewerken (] Barcodedatum
D [JBereidingswiiz= per groep wees | | Chocolademek 198 1.600000% 8 woEE 1 1. Keuken .
[l eesteleenheid
Gabar i basrion DBuntekst Water 1,00 1. 5,00000% 2. Dwarken 100282 JA 2. Bar ™7
@I g:_:_“:ﬂ’ Frat 150 L600000% 7. wom7 14 2 B
Wermpderen -Cole
[ Categorie Bier ot 400 2. 21,00000% 9, 100288 JA 2. Bar &
[ Displaytekst
[JEenheid Tce Tea 00 1.500000% 7. 100389 1A 2.5 ”
[ estragegevens
CFactuurteket 3us drangs 300 1600000% 7. 100350 34 2. Bar "
CGem inkoopprijs
Clinhoud Kndfie 5 1 &,00000% 6 100751 & 2. Bar
r.‘].ﬂhmld eenheid Millshake 2,50 1. 5,00000% 7. 100392 A 2. Bar E
[ inkoopprijs
[ Leverancier Mil=hake extra 3,50 1 6,00000% 1, W05 4 2 Bar
[ Leveringstermijn
[ Locatie S 200 1600000% 7. 10024 JA 2. Bar -
[l Marge
[ Mt o il Smoothie 500 1500000% 7. 100295 1A 2. Bar g
F Mummer
EDmEd'InJl'lg Sprte 2,00 1. 5,00000% F A 100256 JA 2. Bar
Ecmastgrosp Thes 200 1.6,00000% &, 0BT 14 2. Bar -
I Plucombi
O Piunummer Vodka 500 . 2,00000% 4. 100396 18 2. Bar
[IPrijsinpunten
| [ S . [T I N M— - EA % » AARARAR S T - —

Links in het scherm kunnen opties worden aangevinkt welke kolommen zichtbaar gewenst zijn
bij het artikel overzicht. Daarnaast kan de volgorde van de kolommen worden aangepast door

de kolom naam in het scherm vast te houden en deze te verslepen.

Omschrijving Brutoprijs BTW-code jzetgroep  Nummer Actief Barcode Locatie  Marge Leverancier 50%
2,95 1.6,00000% 32 100162 JA 2. Bar -
Brood volkoren 2,95 1. 6,00000% 32. 100187 JA 2500001001870 1. Keuken e M
Cola 1,49 2. 21,00000% 7. 100189 JA 2500001001894 2. Bar [7+]

7.6 Barcode omschrijving (Module Q1005 Mplus Artikelenbeheer Pro) ledere barcode kan nu
zijn eigen omschrijving hebben. Onder Artikelen in het hoofdmenu staat een lijst met alle
artikelen. Selecteer een artikel en druk op “Wijzigen” links in het menu. Onderin het scherm
verschijnen verschillende tabbladen. Onder het tabblad “Barcodes” staan alle barcodes en de
bijpehorende omschrijvingen. Hier kan onder de kolom “Omschrijving” de omschrijving worden
toegevoegd/gewijzigd.
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Bij het scannen van de barcode in de kassa zal het artikel met de omschrijving van de barcode

naar voren komen.

8 Omzetgroepen

Een omzetgroep is hetgeen waaronder de omzet verdeeld wordt. De omzet overzichten zullen

dus worden opgedeeld in de omzetgroepen. Deze omzetgroepen zijn voor iedereen anders.

Let wel op dat u niet zomaar een bestaande omzetgroep wijzigt, wanneer er al producten
ingedeeld staan op deze betreffende groep. De ingedeelde producten zullen namelijk niet

automatisch ‘'mee veranderen'.

Het toevoegen van een nieuwe omzetgroep kan uiteraard wel ten alle tijden gedaan worden.

8.1 Omzetgroep toevoegen

Ga naar Beheer > Financieel > Omzetgroepen. Hier staat de lijst met omzetgroepen.
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n Beheer

Artikelen Medewerkars Kassa Financieel Instellingen

.metgmepe-. ETw . Detaciviizen ||| Meesmde vokite's

Omzetgroepen

Nr. Omschrijving Soort Spaarpunten  Spaarpunten Kortng  Reknr,
uitgifte verrekening  toestaan
Wipzigen

Eten Omzet o o o
Dranken Omzet o ) o
Cverige Omeet o o o
Groep 4 Omzet o S o
Groep 5 Omzet + v <

-.EIDW‘-JG\I.H-LUIM-I
-

Druk op “Wijzigen” om omzetgroepen toe te voegen. Dubbelklik op een lege omschrijving om
deze vervolgens bewerken. In het drop down menu kunt u het soort omzetgroep selecteren.

Uitleg over de soorten vindt u in “6.2 Omzetsoort” op de volgende pagina.

D Nr. Omschrifving Soort Spaarpunten  Spaarpunten Korting | Reknr.
uitgifte verrekening  toestaan

[] 1 Eten Omzet v 7 o ’

] 2 Dranken Omzet - o o 4

[0 2 oOverige Omzet w J 7 v

[] & Groeps Omzet w o " J

[0 5 Groeps Omazet w - o S

16 v

[ |7 ~

O s »

O s Test

O o

[l n Tussenrekening

D 12 Kas antvangst

[1 13 Kas algave

114 -

Wanneer alles is ingesteld en ingevoerd druk dan op “Wijzigingen bevestigen” om de

wijzigingen op te slaan.

8.2 Omzetsoort

Bij het aanmaken van een nieuwe omzetgroep wordt er ook gevraagd een soort omzetgroep te

selecteren. De volgende soorten zijn beschikbaar:

*Omzet (standaard)
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*Uitbetaling (denk bijvoorbeeld aan het uitbetalen van de Lotto of Staatsloterij, welke dan

onder deze omzetgroep soort geboekt zal moeten worden; deze groep zal buiten de omzet

gehouden worden)

*Tussenrekening (de verkopen van deze omzetgroep zullen tevens buiten de omzet gehouden
worden en dus apart in de overzichten worden vermeldt) (Een voorbeeld hiervan is een
Cadeaubon, dit is namelijk pas omzet als die weer wordt ingeleverd. Hierbij wordt ook geen btw

gerekend.)
*Kas ontvangst

*Kas uitgave

8.3 Spaarpunten systeem

Wanneer er gebruikt wordt gemaakt van een spaarpunten systeem kan er per omzetgroep
bepaald worden of er punten mogen worden uitgegeven en voor welke omzetgroepen die
punten uiteindelijk weer uitgegeven mogen worden. Ga naar Beheer > Financieel >

Omzetgroepen voor het instellen van spaarpunten.

Druk op wijzigen om aanpassingen te maken. Dubbelklik op het groene V-tje om deze uit te

zetten en dubbelklik in het lege vakje om deze vervolgens weer aan te zetten).

] Nr. Omschrijving Soort Spa.?rpunten Spaarpt.lnlten Korting Reknr.
uitgifte verrekening toestaan

[J 1 Eten Omzet v v v v
[0 2 Dranken Omzet v v v 4 v
[ 3 Overige Omzet v v m v
[] 4 Groep4 Omzet v v
[0 5 Groeps Omzet v 7
] s v

iz v

[] s v

]9 v

[0 10 v

11 v

[ 12 v

] |13 v

Druk op “Wijzigingen bevestigen” om de wijzigingen op te slaan.

9 Betaalwijzen



'5%' Kennisbank & Support

De plaats van instellen voor alle punten onder 2.3 betaalwijzen zijn terug te vinden onder

Beheer > Financieel > Betaalwijzen.

Mg Volgnr, Dmschriving 500l Belaabwiize 10 Knoptekst Hegatiel  Koting  Default Reknr Reknr, EFT Lade operen FIK1 FIK2 FIES FIKA FIKS F2K1 FRGZ F2K3 FR4 F2KS F2R6 F2K7

Inestaen  focstasn  afstorirckoming autom. afstort  ra afrekenen
1 Combant BETAAL COMTANT Conltank < Afsbenting bank 1901 < o ¥ o ¥ E o i o o o
2 PINJEFT EF PN o+ 1907 9000 o « o o« o o o, o+ o o
Cadeaubon DEALIBON Cadeaubon 4 Afstorting bank 03 E 4 o+ 4 o+ o o+ o+ o
4 WV bon L < Alstenting benk 1904 o ¥ o ¥ o o o + e
5 Drechyibienr besgpesed Diiteqr tegoed « < Alstenting bank 1906 o « o & bl o o
] Cashoss) Mindthe F17 Cashless o s o
i Interme kisarl ARD bodern < EL ]
] Magna Cartia EF Hagna Carta + s 0 0
o et Pag HekPay & s a0
1 Cresdits. Credits < Alsterting benk O
1 Bank [ + Alstenting hank 0
17 Wrewemde valul, Vraemck: valsta 4 Asborting bank &
11 Wichshogp: Webshop + < Afsterting bank 0

Afstorirakeningen Tussanrakeningen Breuk, prometie, aigen gebruik...
Dmwshiriving St i Qmischiijving Omschiijving  Enop tekst Soait Reknr 1D
Alstorting bank AF5TO0T AFSTORT 1 Alronding Baauk Hreuk BRE | 1500 | BRE_BREUK
Adstorting kuls AFSTORT ARSTORT K Debileuren Elgen gebrulk Sgen gebruk 80¢ 1501 BE EIGENGEBRUIK
Kavperschil Keuken brewk Eeuken break 500 0 K L
Werrekening aanbetaling Pranmokie Fromatie BOE 1303 BPEF E
Verrckening mesrdere Facturen Van het huls  Van het huls 80t 1503 BPE VANHETHULS

¥ |%

9.1 Betaalwijze toevoegen

Druk op “Wijzigen” links in het scherm. Er verschijnt links in het scherm nu de optie om een

betaalwijze toe te voegen.

[

Betaalwijze toevoegen

Velgne, Dmschriiving Soort  Betaalwijze ID Knopleks! Nogatiel  Korting  Default Reknr Rkne, EF Lado openan  FIK1 FIK2 FIKZ FIK4 FIKS F2K1I FMO F2K3 F2K4 FIKS FXKE F2K7
toestaan  toestaan MSlIJI'ﬂ‘K.I‘IIiIID tom, afstot  na afrekenen
I Contant BETAAL CONTAN Contant < Afstorting bank 1901 s || ||| | 4 | &
= 2 PINJEFT EF EFT U] + 1902 S000 N O v & |
9 3 Cadeaubon O Cadeauban < Afstorting bank 99 | oL || || LS v o
2 4 VWY i o Algtorting bark 1904 + s o o < + o o o
B 5 Dehibeanr togoad Dehiteur tegoed o o Afstorting barnk 1906 o« o ) o T o o+
H e Cashless/Minitix Cashless s 1905 0
17 Interne kaart VD Intern + 3345 0
(3 Magna Carta Magna Carta o o+ oo
O e NetPay NetPay o o o 0
o Credils Credits o Afstorting bank 0
1 Hank Hank < Afstorting bark 0
O 12 Vresmde valuta ¢ E_VALUTA Vreemide valuta . Afstoating bank 0
8 13 Wb AAL Webshap o+ o Alstoeting bark D
O | BETAAL < ¥

Er verschijnt onderin een nieuwe regel die ingevuld kan worden. Vergeet niet de groene vinkjes
aan te zetten zodat de betaalwijze ook zichtbaar wordt op de aangegeven werkplekken.

Wanneer alle gegevens zijn ingevuld, druk dan linksboven op “Wijzigingen bevestigen” om op
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te slaan.

9.2 Betaalwijze wijzigen

Druk op “Wijzigen” links in het scherm. Er kunnen nu aan de verschillende regels wijzigingen
worden aangebracht. Wanneer alle gegevens zijn ingevuld, druk dan linksboven op

“Wijzigingen bevestigen” om op te slaan.

9.2.1 Default afstortwijze Bij de betaalwijzen kan nu een default afstortwijze toegekend worden.
Deze wordt dan voorgesteld bij het maken van een kastelling. Er kan nog wel naar een andere

afstortwijze worden gewisseld.

D Beheer

Artikelen Relaties Medewerkers Kassa Financieel Tnstillingén

ETW =
parcaniages Betaabwijzen reemde valita's

Betaalwijzen raadplegen

Betaakwijzen

D Voignr. i Korting  Default Rsrr Reler, EFT Ladeppenen  FIK1 FX1 FX2 F23 FX4 FIXS FX6
Wigsgen foestaan  fpestman  afstorirekening autom. afstort  na afrekenen

1 4 Afstortng bank 0

] o Afstorting bank 1901 7 T A S

3 o Afstorteyg bank 0

4 o Afsiortng bank 1506 ||| |

H o 1805 O

& o 1345 0

7 o« a (]

] < a ]

L] o 1502 5000 AR A B S

0 o Afstortng bank 1004 C A A B S

1 o Afstoctng bark 1503 A S B

12 o Afstortng bank 0

i3 + Afstortng bark 4

In dit overzicht staat ook direct een kolom met “Default afstortrekening” zoals in de foto
hierboven is te zien. Om deze te wijzigen, druk links op “wijzigen” en dan kan er door middel van

een drop down menu worden gekozen tussen de verschillende afstortrekeningen.

D Bebeer

Artikelen Relaties Medewerkers Kassa Financieel Instellingen

Betaahijzen wijzigen
[ '
- volgnr, Omachilving Knopnist :;:: Dx::gn Dfadt Rakre Bairr. B " :‘:mw FIEL FEI F22 F2S FX4 FX5 F3G
1 Eark o
f = Contant o 7 A A A AN
O s Eredis Fi
\L O « Debaeur tegoed ' o F | oFf | oF | F | &
Omisag O s Cashless 4
O s Inbern o
a» Magra Carta o o
O s HetPay P Fi
= FIN b L | of [ F L]
O wm» W o Afstorsng bank 1904 i o o of o
H u Cadeaubon o afstorsng bank 1903 L | F | F ||
O 12 Vreemde valita 7 Afstorsngbank 0
M o \iehshop I o Afstoringbank  §
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Druk op “Wijzigingen bevestigen” om de wijzigingen op te slaan.

9.2.2 Korting per betaalwijze Bij een betaalwijze kan opgegeven worden dat wanneer deze in
de kassa wordt geselecteerd er geen kortingen gegeven mogen worden. De kortingen zullen
dan na bevestiging automatisch verwijderd worden en vanaf dat moment kunnen er geen

kortingen geselecteerd worden.

Bij het instellen van de betaalwijzen staat de kolom met “Korting toestaan”. Hier staan vinkjes
staan bij de betaalwijzen waar kortingen zijn toegestaan. Om dit te wijzigen druk links op
“wijzigen” en dubbelklik vervolgens op een vakje in deze kolom. Vinkjes verwijderen en weer
aanzetten werkt beide op deze manier. Zo kan er per betaalwijze worden gekozen of kortingen

zijn toegestaan.

€ e ||/ TR

Betaalwgzen wingen
Bataalwijzan
iokgre. Scort  Betaahwijre I nopiekst negatef  Kortng  Default Egire Rl BFT Ladecpenen  FIK1 FX1 F2 FX3 Fx4 FIX5 F6
Betzabwze tnevosgen fpesiaan  ipestaan afstorrekening autom, aftert  na afrekenen
T‘ 1 Bank BETAAL EA Bark s afstortingbark 0
Crhaog B 2 Contank EETAA TAN Contant o Afstorting bark 1901 o bl o" o o o
O s Credits ETAM CR Credts v Mstortingbek 0
J.r [ 4 Debitewr tegoed LLTAAL D Debiteur tegoed o rl Afstorting bark. 1506 o | | wF W
Omisag O s Cashless/Minitie £77 A Cashiess s ]
Os Tnterme kaart T ERHA Inberm ¥ 3345 0
0|z Magna Carta  £F MAGNACHR Magna Carta o s 0 |0
e NetPay T MAFAX_NETPA Hesay o+ v a a
H s PIH/EFT EFT EFT FIN '] 1902 9000 F |\ || 7| F
O 1 wwiben BETAA Y o Afswrtingbak 1904 || F || S
B i1 Cadeausbon Cadesubon o Afstorting bark 1203 s o o E o
[] 12 Vreemde valuta AL ‘reemde wahita “Af:lnrmghrku 0
Fl 13 webshop Wiebshop F ' afstortingbark 0

Druk op “Wijzigingen bevestigen” om de wijzigingen op te slaan

9.2.3 Lade open per betaalwijze Er kan per betaalwijze aangegeven worden of de lade
automatisch open moet gaan na het afrekenen. Voor contant is dit niet instelbaar deze zal

altijd op automatisch opengaan ingesteld staan.

Bij het instellen van de betaalwijze staat een kolom met “Lade openen na afrekenen”. Hier
staan vinkjes bij de betaalwijzen waar de lade open gaat. Om dit te wijzigen druk links op
“wijzigen” en dubbelklik vervolgens op een vakje in deze kolom. Vinkjes verwijderen en weer
aanzetten werkt beide op deze manier. Zo kan er per betaalwijze worden gekozen of de lade

open gaat bij het afrekenen.
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) hmteren |/

Betaalwzen wijzigen
Betaahyijren
Q) volre. Omecvivng Soort  Betassre ID Grogiekst Negatief  Wortrg  Default febe by BT Lsdecpenen FIKL FXN1 F2Q FX3 FX4 FXG FX6
- el e autom. afiiprt na afrekenen
ik 1 4 Aistetngbark 0
omhoog H 2 & Afswsagbark 1901 - & | |
[myE} 4 Afstrangberk v 0 “
~L [mRE] rl 4 Afstemngbark 1906 £ ||| F |
Crlaag als o 1908 @
Os r 15 O
[m Rk r o ] o
O = F L [
H s el 1902 900D Pl - ¥ o ]
O w o Afstorangbark 1904 o - + ¥ F
H u 4 Afstrngbark 1903 d | | F|F| &
O 1z o AfstorSngbark 0
B = i 4  Afswewngbark O

Druk op “Wijzigingen bevestigen” om de wijzigingen op te slaan.

9.2.4 Nieuwe betaalwijze: vreemde valuta Met de nieuwe betaalwijze "Vreemde valuta” kan er
vanuit verschillende valuta omgerekend worden naar euro's. Het beheren van de beschikbare
vreemde valuta’'s en de bijbehorende wisselkoersen gebeurd via Beheer > Financieel >

Vreemde valuta.

n Beheer

Artikelen Relaties Medewerkers Kassa Financieel Instellingen

Omzetgroepen wiw_ﬁ Betaahvijzen Wreemde valula's

Vreemde valuta's

[} valita Omschapvng Wisselkoers
wijgen USD  Amerikaanse Dollar m

GBPF  Pritse Pond 1,1173
Omiaag

Door links in het menu op “Wijzigen” te drukken, kunnen valuta gewijzigd worden en nieuwe

valuta toegevoegd en verwijderd worden.

**Let op! **Valuta worden niet automatisch bijgewerkt, dit moet handmatig zelf ingevoerd

worden.

10 Medewerkerbeheer
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10.1 Aanmaken nieuwe medewerker

10.2 Medewerker wijzigen

10.3 Autorisatie wijzigen

10.4 Wijzigen/beheren autorisatie groepen

11 Verkoop

Ga in het hoofdmenu naar Verkoop > Kassabonnen. Dit is een overzicht van alle kassabonnen,
in dit overzicht kunnen de bonnen worden bekeken en geprint. Rechts is het mogelijk om op

verschillende wijzen te filteren zodat er gerichter naar een bepaalde bon kan worden gezocht.

Fakbasese Kassaboanen

PE Dumm  Type Suhs Tk
Rasdplogen
- 1R000015
= R P
Seleche affrudan | P ABO000IT 042038

= A 1B000016  52miE Detaskd 54
-

St o ey

Q18000018 0421 Betask] | 3-4-2018

2] meam

I armwa

Bt A Crschrifg Al ekt Verhocpers Corieg (W), Keringbediag

Betreft besteling 13,16 (09082038
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12 Overzichten

Ga in het hoofdmenu naar Overzichten. Hier staan alle overzichten die er zijn. Er is rechts is het
scherm altijd een mogelijkheid om de overzichten te filteren. Dit kan voor een bepaalde
periode, per medewerker, per artikel, etc. Sommige filtervelden kunnen worden gewijzigd om
nog specifieker te zoeken. Mocht u hier vragen over hebben neem dan contact op met de

Technische Dienst.

12.1 Artikel overzicht

Ga in het hoofdmenu naar Overzichten > Artikelen. Hier staan overzichten van artikelen zoals de
artikelprestatie, wat er is aangeslagen als ‘breuk, promotie, eigen gebruik’ en wat het verloop is

per uur op een bepaalde dag.

Rechts is het scherm kan gefilterd worden voor een bepaalde periode, per filiaal, per

medewerker, per relatie en/of per artikel.
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De volgorde van de kolommen kan worden aangepast door op de naam van de kolom te

drukken en die te verslepen naar links of rechts.

Artikelprestatie

~
!A.Q’rsd'rij\mg A.Nummer Gem. Prijs A.Afbegidngcht BPE BTW Omzetind Gem. inkoopprijs Omzetexd Inkoopwaarde Inkoopwaarde Winst  Marge (%)
antal aantal omzet BPE
100191 2,95 2 1 21 2,95 0,000 2,44 0,00 2,44 100,0
Cola 100189 1,49 ' 7 21 10,43 0,250 8,61 1,75 6,86 79,7
8 1338 11,05 1,75 9,30

Het is mogelijk om kolommen te verwijderen en andere kolommen toevoegen. Door de
rechtermuisknop te klikken in het veld waar de artikelen staan verschijnt de optie
‘kolomindeling artikelen’. Wanneer er geen muis is aangesloten heeft kan dit door langer op het

scherm te drukken.

Raadplegen artikel (nr. 100191)

Afdrukken
Exporteren
Groeperen...
Herstel kolomindeling
-

lar

Wanneer deze optie geselecteerd is verschijnt er links in het scherm een extra veld
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‘kolomindeling artikelen’. Hier kunnen de velden worden geselecteerd welke zichtbaar moeten

zijn in het overzicht. Druk na het aanvinken van de juiste velden op ‘indeling bevestigen'.

[ Overzichten
|
Artikalan Medewerkers Inkoop Verkoop Financicel
Artikelprestatie Leveranciersmarge Slapende artikelen Breuk, promatie, sigen gebruik... Retour Verloop

Kolomindeling artikelen A.Omschrijving A.Nummer Gem. Pris A.Afbeelding Verkocht BPE BTW Omzetind Gem. inkoopprils
aantal aantal

Anruleren Indeling bevestigen 100191 2,85 1 21 2,55 0,000

[ actief ~
[] Afbeelding (100%)

[ Afbeelding (25%) Cola 100189 L8 (2 7 21 10,43 0,250
[ Afbeelding (50%) -

(] Artnr.Lev.

[Clearcode

[l 8arcodedatum
[Bereidingswijze per groep weei
[JBesteleenheid

(] Bontekst

[ srutoprijs

[ 8TW-code

] Categorie

[ pisplaytekst

[l Eenheid

] extragegevens

[l Factuurtekst

] Gem inkoopprijs

[l inhoud

[l Inhoud eenheid

[Jinkoopprijs

[l Leverancier

O Leveringstermijn
[JLocatie

[Imarge

[CIniet op afrekenbon

12.2 Relatie overzicht

Indien de module Q1200 Klantenbeheer is geactiveerd dan zijn hier overzichten te vinden van
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de klanten die in het kassasysteem staan. Dit zijn overzichten als het koopgedrag, spaarpunten

en huidige saldo’s van de klanten.

12.3 Medewerker overzicht

Hier staan overzichten van de medewerkers. Dit overzicht bestaat uit twee onderdelen. Het
verloop van de medewerkers. Hier is per medewerker te zien wat er per uur is besteld en
afgerekend. Naast het verloop is hier ook het medewerkerslogboek te vinden. Dit is een nieuw
overzicht die in de kassa zichtbaar is sinds versie 13.1.0. Hier is een overzicht te vinden van alle
acties die zijn gedaan door de medewerkers, bijvoorbeeld als ze een bon annuleren of naar de

backoffice gaan.

12.4 Verkoop overichten

Hier is een overzicht te vinden van alle kassabonnen en indien de modules geactiveerd zijn ook
alle orders en facturen. Wanneer in het bovenste scherm &€én of meerdere kassabonnen zijn
geselecteerd dan zijn in de andere vakken de details van deze bon(nen) te vinden.
Bijvoorbeeld de artikelen die zijn betaald en de betaalwijzen die zijn gebruikt om de

kassabon(nen) af te rekenen.
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DO Ovessichten a *
Artikelen Ralaties Medemerhers Sekoup Verkoop Feaniel Shaten
—
Kavsbommen | Fachren | Onders | Mntwagen | Asemaststade i B —
[ e —
) Gonnummer  Boskdsg Filesl  M.Mummar Mlisam  Warkplek Tipdstip Rloom  RNummer Totos! k. Totool ind. Belnlngsdatum Beteling Befoohwijon  Batrefl Tafeinr, ™ £
[] Fak1-19.000006 19-7-2019 2. fileal 2 999999 Suparuser 1 19-7-2019 09:14 MpluskASSA 1 00 19-7-2019 5,00 Contant sy nr
1972019 25,00 Dabitwur tegoed o
O FaKi-19.000004 572019 2 filaal2 12 unda 1 572019 14:23 537 6,50 57-2008 5,50 PINEFT Eots
B FaK1-19.000003 5-7-2009 2 fileal 2 999999 Superuser 1 57-2019 14:23 537 6,50 57-2019 6,50 PINEFT
o B
O raxi-19.000002 572009 2 fileal 2 999999 Superuser 1 57-2019 12:52 .m0 25,50 572009 5,50 Contant = _
[] F2K1-10.000001 5-7-3019 3. flsalZ 999009  Superuser 1 573019 12:51 a3 450 573018 450 PIWEFT
6,93 30,00

At oo BTW  Oweigoepen Betaswire  Arthokorpeings Relatie (oring

A.Dmschriping ANummer Tekst Aantal Prijs Badrog indl. Bodrag excl. BTW-code BTW-taref Kortingsp | BTW-Code BTW-Tariaf Omaet excl. BTW-bedrag Omzet ind.

Sar bar i Bher bar 2328 &30 537 2 2% 2 21% 537
a 8,50 30

Artikelkoppeling

artikel Gekoppelde artikel Hoevesheid Eonnesd
Kanmar

12.5 Financieel overzicht

Hier staan de totaaloverzichten van een bepaalde periode en ook alle kastellingen zijn hier te

vinden. De totalen kunnen worden geprint of geéxporteerd naar een excel bestand. De

knoppen hiervoor staan rechtsboven in beeld.

= & &8 =

L
Financiéle export Printop bon Afdrukken Exporteren

13 Keukenmanagement
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13.1 Werking

Het keukenscherm wordt gebruikt om de workflow in de keuken te verbeteren. Met de
keukenbonnen wordt de mogelijkheid gecreéerd heen en weer te communiceren tussen
keuken en bediening. De bediening doet een bestelling en in plaats van een papieren bon
komt er een digitale bon binnen op een of meerdere schermen die in de keuken hangen. De
chefs kunnen aangeven dat ze met de bereiding van een gerecht begonnen zijn, de bediening

kan dit vervolgens op hun scherm ook weer zien en weten zo gelijk de status van de bestelling.

13.1.1 Uitleg keukenbon Dit is een keukenbon op deze bon zie je een aantal onderdelen.
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Tafel/bestel
nummer Besteldoor Invoertijd

vooU &

Taf BeCEnin

4 - 14:59 <:| Laatste actie tijd

/' Begin met 'Hoofd’ <:J Eerst volgende actie
) Voor UIT | <:| Uitgeserveerde gang
| “ Hoofd ﬂﬁ:d‘“! <‘1:| Volgende gang
1x Biefstuk 06:40
medium <:l Artikelen van volgende gang
1x Stoofpotje 04:10
“ Na 00:30 <:’ Nog komende gang
1x Sorbet

Er wordt een keukenbon aangemaakt als er artikelen die gekoppeld zijn aan een locatie op een
tafel of bestelbon worden aangeslagen. Dit kan op zowel de kassa als de handheld gebeuren,

eventueel kan een koppeling bouwer ook via de api bestelbonnen aanmaken deze verschijnen
ook op het keukenscherm.
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13.1.2 Vitleg verschillende schermen

Keukenscherm leder keukenscherm krijgt bonnen binnen waarvan het scherm een gerecht
moet klaarmaken. Op het keukenscherm kan aangegeven worden dat de bereiding begonnen
is. Wanneer de bereiding klaar is kan dit ook weer aangegeven worden. En wordt de keukenbon

doorgezet naar het uitserveer scherm.

Uitserveerscherm Op het uitserveerscherm komen bonnen binnen waarvan de gerechten
klaargemaakt zijn en klaar staan om naar de tafel gebracht te worden. Wanneer dit gedaan is

kan er worden aangegeven dat de gang uitgeserveerd is.

Chefscherm (Let op: vanaf versie 6.4.0+) Op het chefscherm verschijnen alle bonnen die in
omloop zijn zodat er een duidelijk totaaloverzicht is. Ook mag het chefscherm elke actie op een

bon doen zodat die gemakkelijk de keuken kan aansturen.

13.2 Functies

13.2.1 VIP bonnen (Let op: vanaf versie 10.0.0+) Met de functie voor vip bonnen kan een
keukenbon voorrang krijgen op de al openstaande bonnen. Om van een keukenbon een vip
bon te maken open de tafel waarop de bon besteld is en druk op de knop “vip”. Op dit moment

kan er nog geen vip bon gemaakt worden van bestelbonnen.

VIP & 4 &
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Een vip bon is visueel anders dan gewone keukenbonnen hij zal voorzien zijn van een geel/

gouden rand en een watermerk bevatten waarin VIP staat. Zie onderstaand voorbeeld:

LEZA Kennisbank 124 /137



KENNISBANK

Tafel 99999, Superuser 14:01
13 14:44

M Klaarmelden 'Voor'

W Voor 01:57

1x Carpaccio 01:57
1x Salade 01:00

A Kennisban 05 november 20
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13.2.2 Maximale wachttijd (Let op: vanaf versie 10.0.0+) Met deze optie is het mogelijk een

maximale wachttijd in te stellen, als deze tijd bereikt is wordt de bon rood gekleurd op het
scherm. Er zit ook een extra instelling bij om tegelijk met het rood worden een geluid af te
spelen. Met de instelling “Melding na aantal seconden niet gestart” kan de tijd ingesteld

worden.
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KENNISBANK

9599999, Superuser 15:50

1 15:50
A& Begin met 'Voor'

W Voor 01:00
2x Salade 01:00

W Hoofd 06:40

1x Biefstuk
Rare

‘ + Na nn:m‘

1x Sorbet

LEZA Kennisbank
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13.2.3 Bon wijzigen In de keuken bon krijgt de bon een paarse rand als er wijzigingen aan

gebeurd zijn nadat deze al besteld was. Als de kok de bon aanraakt/klikt wordt aangegeven

dat de wijziging gezien is en verdwijnt deze paarse rand weer.
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15:'5];

Begin met "Voor'

W Voor

1x Carpaccio
2x Salade

‘v Hoofd

1x Biefstuk
Rare
1x Stoofpotje

W Na
1x Aardbei ijs
1x Sorbet

LEZA Kennisbank
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13.2.4 Keukenbonnensheet (Let op: vanaf versie 6.4.0+ ) Deze sheet laat een totaal overzicht
zien van alle bonnen die op het keukenscherm openstaan. Er kan met de filters boven in de
sheet ingesteld worden dat alleen de artikelen in een bepaalde status en/of gang zichtbaar
zijn. Ook is zichtbaar hoeveel bonnen er deze dag al gedaan zijn en hoeveel er nog openstaan.
Als er op de tafel het aantal gasten wordt aangegeven kan dat hier ook teruggevonden

worden zodat de keuken ziet hoe druk het is.
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d4* |I|i Klaarmelden 'Hoofd'

=ff=03
-84-02

UaUUoguaynay

Alla Bannen »

Alle gangen >

Mog te bereiden: =
Vandaag beresd: 1
(zasten aanwezig: 0

W' \Voor

M E Kl&dr
pawtimrs: Eazig
20 l:.'.'lrp.'li.'i.'li.'l b . i
Sx Salade 2 | 1]
W Hoofd
Hiul e Elmar
pEEtAm =zl
#x Sioofpoije 1 1 ]
I Blefstuk i ) i
W Na
Himi Mra Klmar
pelar iy
2u Sarbet . a b

13.2.5 Bon popup Hieronder een afbeelding van de keukenbon popup. Deze komt naar voren

als er op een van de keukenschermen op een keukenbon wordt gedrukt.

LEZA Kennisbank
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11 2. Medewerker 10:48 .

Begin met gang Voor

W Voor Klaar

1x Veg. Vioorgerecht o Gang "Voor' klaarmelden
1x Zuurkoolsoep

1x Witte uien soep 8 Gang "Voor' uitserveren
W Hoofd 04:00

1x Entrecote 04:00 +1 sed +10 se +1 min

1x Hert 00:00 I |. |

1% Palmkoacl kroketjes 00:00

1x Zeabaars 00:00 Gerecht opnieuw

BERICHT MAAR KASSA

Carpaccio niet meer aanweziq

@ Bon verwijderen

x Sluiten

Vanuit deze popup zijn er meerder acties mogelijk. Hieronder is beschreven welke dat zijn:

Begin met gang “[Naam van gang]” Hiermee wordt de geselecteerde gang gestart met

bereiden. Wanneer er op de andere keukenschermen ook acties mogelijk zijn krijgen deze
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schermen een bericht.

Gang “[Naam van gang]” klaarmelden Met deze knop wordt aangegeven dat de
geselecteerde gang klaar is. Als de volledige gang nu klaar is gaat de bon door naar het

uitserveerschem.

Gang “[Naam van gang]” uitserveren Met deze knop wordt aangegeven dat de gang naar de
tafel gebracht is. +1 sec +10 sec +1 min Met deze drie knoppen kan van de geselecteerde regel
de bereidingsduur worden verhoogd. Gerecht opnieuw Met deze knop wordt de timer van het

gerecht herstart naar zijn ingestelde bereidingsduur.

“[Naam van gerecht]” niet meer aanwezig Met deze knop wordt er een bericht gestuurd naar
de kassa of handheld die de bestelling heeft opgenomen. In dat bericht staat dat het
geselecteerde gerecht niet meer aanwezig is 93 en voor welke tafel het besteld was zodat de

bediening een vervangend gerecht kan invoeren.

Bon verwijderen Met deze knop wordt de bon verwijderd. De bon komt dan onder de

prullenbaktab.

Volgende gang (Let op: vanaf versie 6.4.0+ In versie 10.0.0 is deze tijdelijk uitgeschakeld. Vanaf
versie 11 werkt die weer.) Als de bediening met de volgende gang knop een gang uit vraagt
komt er in de keukenbon een belletje naast de gang naam te staan en wordt de bon donker

gekleurd om aan te geven dat er wijzigen zijn.

13.2.6 Instellingen en overige invloeden Instellingen Instellingen voor het keukenscherm staan

allemaal onder het item keukenmanagement bij Beheer > Instellingen > Instellingen.

Schermindeling Aan de schermindeling zijn voor keukenmanagement twee items toegevoegd:

Het item Keukenscherm en het item Keukenbonnen. Het keukenscherm item plaats je op de
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layout en hierin zullen de keukenbonnen verschijnen. Dit item kun je vergroten zodat het
keukenscherm gebruikt maakt van het volledige scherm. Het item Keukenbonnen is een knop

die een popup opent met de openstaande bonnen op de locatie. Dit is een versimpelde layout.

Artikelkaart De volgende velden op de artikelkaart hebben invioed op de keukenbonnen:

locatie [ gang [ bereidingsduur [ omschrijving.

Autorisatie Onder Beheer > Medewerkers > Autorisatie is onder POS de groep

Keukenmanagement toegevoegd om autorisatie te beheren voor keukenmanagement.

14 Instellingen

Onder Beheer > Instellingen > Instellingen staan alle instellingen voor MplusKASSA, van
algemene instellingen tot aan het verloopoverzicht in de overzichten. Er zijn een heleboel
instellingen. Om het zoeken makkelijker te maken heeft het instellingen beheer een filter. Dit
filter zoekt door de groepnamen, instellingnamen en toelichtingen naar de ingevoerde tekst en
laat vervolgens alleen de groepen en instellingen zien de voldoen aan het filter. Het zoekveld

staat boven de instellingen.
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15 Export per maand

15.1 Aantal bonnen en totale omzet

Ga in het hoofdmenu naar Overzichten > Financieel > Totalen. Klik vervolgens op 'uitgebreid
overzicht' Selecteer rechts in beeld de periode die geéxporteerd moet worden. Met de knop
“Exporteren” rechts boven in beeld wordt een excel bestand gegenereerd van het aantal

kassabonnen over deze periode. Tevens staan hierin ook de totalen (inclusief en exclusief BTW)
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16 Back-up maken

In het hoofdmenu is een optie om een back-up te maken via “Maak backup”. Het volgende

scherm verschijnt:
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. v |
n Mazk backup - O A

(@) Volledige backup (indusief afbeeldingen)
(O Database backup (zonder afbeeldingen)

e [N

Selecteer bij "kies bestand” de locatie waar de backup opgeslagen moet worden. Het
aanraden van de Technische Dienst is om de backup op een externe locatie op te slaan, zoals
een USB stick of netwerpmap. De Technische Dienst raad aan om elke week een backup te

maken.
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