vi%' Kennisbank & Support

Vouchers

Vouchers kunnen automatisch uitgegeven worden wanneer het

gekoppelde verkoopartikel verkocht wordt in de Q-line, online handheld,
bestelwebsite kiosk of QR. Indien een uitgegeven voucher gekoppeld staat aan een

relatie, wordt de voucher automatisch toegepast wanneer mogelijk.
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Vouchers kunnen automatisch uitgegeven worden wanneer het
gekoppelde verkoopartikel verkocht wordt in de Q-line, online handheld, bestelwebsite kiosk of
QR. Indien een uitgegeven voucher gekoppeld staat aan een relatie, wordt de voucher

automatisch toegepast wanneer mogelijk.

Vouchers beheren

In de Q-line zit onder het artikel venster het kopje Vouchers. Hier kunnen de vouchers zelf -

maar ook de categorieén en boekingswijzen — aangemaakt, gewijzigd en verwijderd worden.

Boekingswijze aanmaken

Voordat een voucher gemaakt kan worden, moet er eerst een boekingswijze gemaakt worden.

Op de boekingswijze wordt financiéle verantwoording gedaan, zodra een voucher verzilverd
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wordt. Deze boekingswijzen zijn onder het Boekingswijzen knopje te beheren.

) Artikelen = m} x
Artikelen Bereidingswijzen en bijverkoop Geavanceerd Centraal beheer Sales & acties Menuplanning Vouchers Sluiten
Vouchers
Boekingswijzen beheer Omechrijving Categorie Datum aangemaakt Datum gewijzigd Omzetgroepen
= i seonnx oo I
oEhe Verjaardag  (GEEMN)  26/08/2024 12:11  28[08/2024 11:35
Frisdrank  (GEEN)  02f08/2024 15:50  24/09/2024 16:03 A.Omschrijving A.Nummer Omzetgroep  Boekingsnijze
Wifijzigen Test voucher (GEEN)  29/08/202408:54  29/08/2024 08:55 geen gegevens
Dag (GEEN) 29/08/2024 13:40  29/08/2024 13:41
Groente soep (GEEN)  21f08/2024 11:58  30/08/2024 16:33
werwijderen o .
Friet middel  (GEEM) 30/08/2024 16:33  30/08/2024 16:33
Cola (GEEN)  30/08/2024 16:33  30/08/2024 16:33
Vanille ijs (GEEM) 30/08/2024 16:34  30/08/2024 16:34
A]
=
Boekingswijzen

+ Toevoegen — Verwijderen

Voucher aanmaken [ bewerken

Na een boekingswijze aangemaakt te hebben is het mogelijk om d.m.v. de Nieuw knop een

voucher aan te maken.

O Beheer = [l X
< Annuleren @ Bevestigen Nieuwe voucher ><
Type Q{.) Adtikelen  Omzetgroepen
Standaard w =
Regel toevoegen Eén van de on ande t op de bon.

Omschrijving

Gratis Menu 1 persoon

A.O0mschripving A Inkooppriis A.Prijs incl, BTW ABTW-code A.Omzetgroep A.Nummer AProductnr. A.Extra Informatie A.Afbeelding Boeki

Reqel verwiideren ——
I Adiah o der gesn gegevens

Datum van uitgifte ~  Onbeperkt ~

Financieel vitgifte artikel
Artikel 71, Schnitzel X
Aantal keren te verzilveren

10 Restricties

Algemeen verzilver gedrag
1B Verzilveren op bereidingswijzen van hoofdartikel

Artikel verzilver gedrag
(O] Automatisch nieww artikel tosvoegen

Gebruik relatie bij uitgeven
Alleen sls geselecteerd v

Gebruik relatie bij verzilveren
Alleen als geregistreerd bij uitgifte v

Financieel uitgifte artikel

@ Dit is het artikel dat geboekt zal worden wanneer
er een directe voucher Litgifte gedaan wordt. Zoals =
de Uitgeven aan relaties’ knop, of de APL

Op een voucher is het volgende in te stellen:

e Een eventuele categorie (kan helpen met filteren in de overzichten)

e De naam van de voucher
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e Hetingangsmoment en de geldigheidsduur

e Hoevaak de voucher te verzilveren is, inclusief verzilver restricties
 Voucherregels: De omzetgroepen en/of artikelen waarvan de onderliggende artikelen gratis

moeten zijn zodra deze voucher verzilverd wordt

Verzilver restricties

Met verzilver restricties is het mogelijk om per periode in te stellen hoevaak de voucher in die
periode verzilverd mag worden. Als er bijvoorbeeld 2 bij dag ingevuld wordt, is de voucher per
dag maar twee keer te verzilveren, maar in totaal nog steeds het aantal keer dat bij Aantal

keren te verzilveren ingevuld is.

Verzilver restricties — O X -1
0

Verzilver restricties

I
Wis restrictie

Max. aantal keer Per |

EXR - |

Geen restrictie | Week

Geen restricie  Maand

Geen restrictie Jaar

(let op als je dus een restrictie wilt vul je aantal keer verzilveren en restrictie het zelfde getal in.)

LEZA Kennisbank 3/16



% Kennisbank & Support

Vouchers uitgeven

Voucher verkoopartikel instellen

E\I\Iﬂ

Om een voucher uit te geven moeten er €én of meerdere *verkoopartikelen* ingesteld worden

voor de voucher. Een verkoopartikel is in deze context een artikel dat een voucher verkoopt.

POS

Sla het net aangemaakt verkoopartikel aan in de POS. Je krijgt eerst de melding om een relatie

te kiezen waar deze voucher aan uitgegeven moet worden.
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Voor de volgende voucher(s) is een relatie
verplicht:

- Frisdrank

Verwijder de voucher regels, of selecteer een
relatie.

Regels verwijderen :R Selecteer klant

Zodra je dan een relatie hebt geselecteerd, zie je op de kassabon gelijk al dat er een voucher

uitgegeven zal worden na volledige verkoop.



MEEMEMEN

Jan Jansen

Openstaand
Spaarpunten 401

1 x Frisdrank voucher

Voucher uitgiftes na verkoop:
1x Frisdrank (25/09/2024 tot 09/10/2024) [5. Jan Jansen]

BTW %@ Oomzet BTW
1x 9 1,83 0,17 1]




Kassabon F1K1-24.000400

BETAALD | MEENEMEN
Klik op de bonregels om dit scherm te legen.

Jan Jansen

Openstaand
Spaarpunten 401

Uitgegeven voucher(s):
ix Frisdrank (25/09/2024 tot 09/10/2024) [5. Jan Jansen]

BTW %4 oOmzet BTW
1x 9 1,83 0,17  Totaal 2,00

-- Geschiedenis --
Contant 2,00

Restant 0,00

Vouchers printen

Voor het printen van verkochte vouchers is er een nieuwe print lay-out nodig, en moet het
nieuwe print lay-out systeem zijn geactiveerd. Maak hiervoor een layout aan via Instellingen >

Print lay-outs > Soort: Voucher uitgifte .
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Let op

Wanneer je de gecombineerde scancode of scancode toevoegt moet deze nog aangepast

worden naar barcode en type naar QR.

D) Beheer

Artikelen Relaties Medewerkers

€ Annuleren ./ Wizigingen

Verkoop Financieel Instelingen Import Sluiten

v Templates

' Deze print lay-out

' Andere print lay-outs

v Vaste velden
Barcode
Datum / tijd
Afbeelding
Tekstveld
Witruimte
v Variabele velden
' Voucher uitgifte
Begin tijdstip
Eind tijdstip

Gecombineerde scan code

Scan code

¥  Relatie
v Kaart

Actief

Adres
BTW-nummer
Bank

Bedrijfsnaam

Betalingstermijn

Voorbeeld
Voucher ukgifte (bon) print lay-out wijzigen
Print lay-out naam: Voucher uitgifte
€ Ongedaan maken (16) Opnieuw toepassen  Schaal ] /7 Instellingen
Veld zoeken:

> Selectie instellingen

0 I T | 1 1 1 1
——————————— o
1 KUPERUSFOODS® [
] voucher T Basisinformatie
2_| vitgifte: 13:56 15-2-2025 |_
Bl H|. || + Naam Scan code
3 —-| - - |_
4 [N
i e ¢
5 ] ‘_ 9
6 L Regelnummer 5
| d h
] P "
| C
9| [
1 F Variabel veld instellingen
10+ -
| E ,
14 r Tekst  Barcode
12 [ Voorloop
] F
13 —: r Tekst weergeven Geen tekst
“q [N Type QR-code (alleen op OPOS bonprinters die v
15 -: :— Uitljning
l- S E
174 I
el [
4 - ~+ Template aanmaken (Ctrl + T)
| £
20 K ‘_' [ﬁ[ Variabel barcode veld verwijderen

Contactpersoon

Tip

In de bijlage staat een simpele basis voucher layout. Deze kun je importeren en veranderen

naar smaak.

Backoffice

Ook in de backoffice is het mogelijk om vouchers uit te geven. Dit kan door een factuur te

maken, een debiteur te selecteren, en daarna het verkoopartikel toe te voegen aan de factuur.

Net zoals in de POS zie je gelijk al dat er vouchers uitgegeven gaan worden, en welke er al

uitgegeven zijn indien je de factuur voor een tweede keer bewerkt.
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n Verkoop

Offertes Verkooporders Pakbonnen Verkoopfactuur Kassabonnen Herhaal-templates Sluiten

é) A e \/ Verlnmpf?cttmr

Factuur: NIEUW [ | Status: | || Vervaldatum: [25/09/2024
Offrtes [ Datum: [25/09/2024 @~ |
um: |25/00/2024 Bet.termijn dehﬂeuI:I
Order: :l Medewerker: 999999  Superuser (999939) et
Pakbon: | ] Filiaal: 1 1. Hoofdkantoor i

Soort: (geen) I Betreft:
> Debiteur = 5 Jan Jansen | [Jans |
. # Aantal A.Omschrijving A Mummer Tekst ferkoopprijs Korting(®:] Kortingsbedrag Verkoopbedrag Omzetgroep BTW (%)
Artikel = — - ;
incl. BTW incl.BTW
I_Tja) Frisdrank vuuchet| 57 | Frisdrank voucher | 2,m| | n,nn| z.m| 23 | 9|
Artikelen 1 2,00
Regel toevoegen
Totaal bedrag (EXCLY: | 18] se|  Totaal exc. BT BTw B BTW bedrag MR
Totaal bedrag (INCL): | ml 0 o Aantal Voucher
BTW-wijze: | BTW Inclusief ~| 1 1,83 9 017 1 Frisdrank
e ——
ETW-landcode: 155, Nederland v 2 0 1
3 o
4 o
5 o
n Verkoop = [m] *
Offertes Verkooporders Pakbonnen Verkoopfactuur Kassabonnen Herhaal-templates Sluiten

6) A e \/ Verlnmpf?cttmr

. r: 24000028 | | Status: [Op i || Vervald 25/00/2024 B~
Offrtes [ Datum: [25/09/2024 @~ |
um: |25/00/2024 Bet.termijn dehﬂeuI:I
Order: :l Medewerker: 999999  Superuser (999939) et

Pakbon: F1F1-24.000268 Filiaal: 1 1, Hoofdkantoor et
Soort: (geen) ~ Betreft:
> Debiteur = 5 Jan Jansen | [Jans |
. | # Aantal A.Omschrijving A Mummer Tekst ferkoopprijs Korting(®:] Kortingsbedrag Verkoopbedrag Omzetgroep BTW (%)
Artikel = — - ;
incl. BTW incl.BTW
I_Tja) Frisdrank vuuchet| 57 | Frisdrank voucher | 2,m| | n.nn| 4..M| 23 | 9|
Artikelen 2 4,00
: 7 Nieuwe vouchers Uttgegeven vouchers
Totaal bedrag (EXCL): [ 3,67 Code  Totaal excl ETW BTW (%  BTW bedrag Mieuwe voucher itgegeven voucher
Totaal bedrag (INCL): | ml 0 o Aantal Voucher Aantal Voucher
ETW-wijze: | BTW Inclusief w1 3,67 g9 033 1 Frisdrank 1 Frisdrank
= —— —
BTW-landcode: 155, Nederland v 2 ¢ ! !
3 o
4 1]
5 o
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Online

Online heeft ook ondersteuning voor het uitgeven van vouchers.

Sla het verkoopartikel op onder één van de webartikelgroepen om deze volgens in je online

apps te zien zoals:

Online handheld

Bestelwelbsite

Kiosk

e QR

(Afbeelding van deze voucher staat in de bijlage)
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Voucher vereist relatie

Voor de volgende voucher(s) is een relatie
nodig:

- Gratis schulpsap

n/ie



%LEZH KENNISBANK
Kennisbank & Support

Tafel 14
4

Peter Posima

Bestellen Overzicht

Spaghetti Bolognese m 1 &
f
' v=3 Uitgifie: Gratis schulpsap
&3 Uitgifte: Gratis cocktails
Hoofd € 15,50

k=] Bestellen 1 item
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Vouchers verzilveren

Als een relatie een voucher tot zijn beschikking heeft, en die relatie wordt geselecteerd in de
POS, backoffice of online, zal de voucher automatisch verzilverd worden als de bon een artikel

bevat uit €én van de regels van de voucher.

MEEMEMEMN

Jan Jansen
Openstaand

Spaarpunten 401

1 x Cola

Voucher: Frisdrank (2,20)

n Verkoop

Herhaal-templates Sluiten

Offertes Verkooporder Pakbonnen Verkoopfacturen

é) Annuleren Verkooporder
bevestigen

Nieuwe verkooporder

Factuur: Status: Leverdatum: |25/09/2024 [E~
Offerte: Datum: |25/09/2024 [+ Leverwijze:

Order: NIEUW Medewerker: 999999  Superuser (299939) ~

Pakbon: Filiaal: 4 1. Hoofdkantoor w

Soort: (geen) - Betreft:

> Debiteur 5 Jan Jansen Jans

I:% H= Orderregels - Aantal artikelen: 1

# Aantal Geleverd A.Omschrijving A.Mummer Tekst Verkoopp... Korting[®) Kortingsbedrag Verkoopbedrag |Verzilverde voucher

Artikel

I3

Artikelen

(&

Regel toevoegen

[

Regel wissen

B
Inlezen

N
> Totaal bedrag (INCL): 2,20 Totaal bedrag (EXCL): 2,02/ Aanbetaald:

Cola 2 Cola 2,02 0,00 0,00 IFrl'sdrank
o 0,00
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Tafel 15
4

benjamin

Bestellen Overzicht

Appels & Blauwe bessen [ 1 (¥

s Gratis schulpsap (x)  €275€ 0,00

k=] Bestellen 1 item
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Voucher overzicht

In de Q-line zijn alle uitgegeven vouchers en verzilveringen in een overzicht terug te vinden. Dit
overzicht zit onder het Financieel > Vouchers tabblad. Hier is het ook mogelijk om een

uitgegeven voucher te deactiveren of te heractiveren.

D overzichten - o x|

Artikelen Relaties Medewerkers Inkoop verkoop Financieel Voorraad Baklijsten Overige Sluiten

Totsen | SR, | Kassatelingen Omzetperomzctgroep | Credifsteling | AfosBxport | EFTlogbock | Uitbetsingen | Betdlngsbatches | Cadeaupassen Kortingen per omzetoroep

Vouchers

Geactiveerde vouchers  Gedeactiveerde vouchers

3 Filters =
Tid  Dag  Week Maand Jaar

< |25/09/2024 ~| >

®| < 25/00/2024

Omsenrijving M.Naam  M.Nummer R.Contactpersaon RNzam  RpPlaats Filiaal Verkaoptype Begindatum  Einddatum Uitgite tijastip
Frisdrank  Superuser 999999 Jan JanJansen Jans | 1. Hoofdkantoor Omzet 25/08/2024 08:42 | 09/10/2024 05:42 | 25/09/2024 08:42
Heractiveren | Frisdrank  Superuser 999999 Jan JanJansen Jans 1. Hoofdkantoor Omzet 25/08/2024 0340 09/10/2024 05:40 25/09/2024 03:40

Historie voor voucher ‘Frisdrank’ (1 acties) Verzilver historie voor voucher *Frisdrank’ (1 acties) fEn | FLIAAL

Acie  MMNaam MHummer RContactpersoon RHaam RPlaats Filiaal Werkplek nr. Bron  Tijdstip Actie MMNaam  M.Nummer R.Contactpersoon R.Naam R.Plaats Filiaal Werkplek nr. Bron  Tidstip

Uttt superuser 359999 1. Hootdkantoor 1 Kossa| 2sro9zcaonz | CEEEEPY sopervse w9058 T hostatartonr T e ||

{E RELATIE

VOUCHER

Instellingen

Voucher uitgiftes mogen doen zonder master verbinding

Of het mogelijk moet zijn op een slave om vouchers uit te geven (te verkopen) zonder een
actieve master verbinding. Zodra de master verbinding weer beschikbaar is worden de
uitgegeven vouchers automatisch gesynchroniseerd naar de master. De uitgegeven voucher

is pas te verzilveren op andere locaties zodra de synchronisatie voltooid is.

Voucher verzilveringen mogen doen zonder master verbinding

LET OP: Aan deze instelling hant een aantal risico's. Of het mogelijk moet zijn op een slave om
vouchers te verzilveren (in te leveren) zonder een actieve master verbinding. Zodra de master
verbinding weer beschikbaar is worden de verzilveringen automatisch gesynchroniseerd naar
de master. Hier hangen de volgende risico’'s aan: 1. De voucher kan zo lang dat deze master
verbinding niet beschikbaar is ook uitgegeven worden op andere locaties, ondanks de
restricties. Pas nadat de synchronisatie is voltooid weten andere locaties dat op deze slave een
voucher verzilverd is. 2. De verzilverrestricties (zoals bijvoorbeeld maximaal 2 per dag) worden
niet gehanteerd voor voorgaande verzilveringen. Het maximale verzilver aantal daarentegen
wel. Deze risico’s zouden er dus voor kunnen zorgen dat een relatie een voucher vaker kan

verzilveren dan toegestaan.



% Kennisbank & Support

Printen van de vouchers met via het nieuwe printlayout-systeem, waarbij op de onderkant het

veld ‘Gecombineerde voucher scan code’ toegevoegd kan worden als QrR-code.
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