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Hoe annuleer je een bon?

Soms gaat er iets mis bij het aanslaan van artikelen. Geen probleem: je kunt de hele bon 

eenvoudig annuleren.

1. Open de bon

Zorg dat de bon die je wilt annuleren in beeld staat.

K E N N I S B A N K

LEZA Kennisbank 12 november 2025 1 / 4



2. Druk op Annuleren

Gebruik de knop Annuleren. 

3. Bevestig de actie
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Er verschijnt een pop-up met de vraag of je dit zeker weet. Kies Ja om door te gaan.

4. Bon geannuleerd

De volledige bon wordt verwijderd en je kunt direct verder met een nieuwe transactie.

Geen annuleer knop?

Via Backoffice > Kassa > Schermindeling , kan je een annuleer knop toevoegen
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